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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA CESSAO DE USO DE SISTEMA(S)
INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL, contemplando:

- Servicos preliminares: analise, implantacdo parcial, migracdo de dados, integracGes necessarias entre

os maddulos, treinamento inicial, testes e implantacdo definitiva;
- Locagao de sistemas aplicativos;

- Fornecimento de mao-de-obra especializada;

- Integragdo com sistemas legados;

- Manutencao técnica em sistemas aplicativos fornecidos;

- Suporte técnico e treinamento periddico;

- Demais itens necessarios ao cumprimento do contrato.
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2. SISTEMAS APLICATIVOS REQUERIDOS POR AREA

2.1 SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: Sistemas para tramites e rotinas da Divisdo de
Recursos Humanos e SESMT (Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho).
2.2 SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS: Sistema para tramites e rotinas do Setor de Protocolo.
2.3 SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS: Sistema para trdmites e rotinas do Setor de Suprimentos.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS: Sistema para trdmites e rotinas do Departamento de

Planejamento.

2.5 SISTEMA DE GESTAO DE OFICINA: Sistema para trAmites e rotinas da Divisdo de Oficina e

Transporte.

2.6 SISTEMA DE GESTAO DE ALMOXARIFADO: Sistema para trdmites e rotinas do Setor de

Almoxarifado.

2.7 SISTEMA DE GESTAO CONTABIL: Sistemas para tramites e rotinas da Divisdo de Escrituracdo

Contabil.

2.8 SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COMERCIAL: Sistemas para tramites e rotinas da
Divisdo de Tesouraria, Setor de Cadastro e Registro, Setor de Receitas Diversas, Setor de Divida
Ativa, Setor de Baixa e Controle, Departamento Financeiro, Divisdo de Hidrometria, Setor de
Comunicacdo e Suporte, Unidades Regionais, Divisdo de Leitura e Fiscalizagcdo e demais setores

envolvidos para atendimento aos consumidores.

2.9 SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO: Sistema para tramites e rotinas do Setor de Patriménio.
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3. ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DOS SISTEMAS POR AREA

3.1 SISTEMA DE

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisdo de Recursos Humanos e afins:

3.1.1 Conter médulos para controle de beneficios, administracdo de pessoal e ponto eletronico,

totalmente integrados.

3.1.2 Conter mddulos de auto-atendimento via web, para utilizagdo dos servidores, que contemplem

no minimo: informe de rendimentos, emissdo de demonstrativos de pagamentos, informativo

de ponto.

3.1.3 Permitir, e

m relagdo a pagamentos de servidores, o tratamento simultaneo de regimes juridicos

diferenciados (estatutdrios e celetistas), com tipos salariais heterogéneos (mensalistas,

horistas
a)

b)

<)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

k)

m)

e/ou outros) de servidores ativos e inativos, contemplando no minimo:
Formacao e manutencao da base de dados dos servidores.

Célculo da folha de pagamento global, individual, por centro de custos, por cargos

configuraveis pelo usuario.

Elaboracdo de resumos contdbeis, podendo ser configuravel pelo usuario.
Processamento de folha do 132 salario.

Processamento de DIRF e RAIS.

Processamento de vale-transporte, férias, homologagdes, PIS/PASEP.
Geragdo de relatérios e documentos configuraveis pelos usuarios.
Consultas e confecgdo de relatdrios gerenciais configuraveis pelo usudrio.

Acumulador mensal de verbas, separado por exercicios, podendo conter inclusdes e

ou exclusdes pelos préprios usudrios.

Mecanismos de controle e seguranca.

Permissdo para que os usuarios criem menus de atalhos caso entendam necessarios.
Geracdo de arquivos textos configuraveis pelos usuarios.

Controle de encargos para servidores com mais de uma matricula e/ou vinculos

ativos.
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n) Sistema totalmente parametrizado para transmissdo e recepg¢do de arquivos referente

ao E-Social, gerando arquivos e relatérios exigidos pelo Governo Federal.

3.1.4 Oferecer protecdo de uso através da atribuicdo de senhas por usuarios, com possibilidade de
restricdo a manutencdo e ou consulta de dados em nivel de menus e mddulos, registrando-se
em arquivo de seguranca todas as alteracdes e ou inclusdes e exclusdes de dados cadastrais e
de tabelas e parametros, indicando a situacdo do registro antes e depois de se efetuar cada
transacdo, assim como, a data e horario em que a mesma aconteceu, o usuario que a efetivou

e os dados alterados.

3.1.5 Disponibilizar ferramentas para geragao de relatdrios necessarios pelos usuarios e que sejam de
facil compreensao, permitindo seu uso por servidores sem conhecimento de linguagens de
programacao contemplando, no minimo, gerador de relatérios que estabelega agrupamentos,

totaliza¢des, importacdo e exportacdo de dados, com mesclagem de campos nas tabelas.

3.1.6 Manter o calculo da folha de pagamento totalmente parametrizavel, adequando-se inteiramente
aos calculos de ganhos e descontos utilizados pela autarquia, processando automaticamente o
calculo dos valores de recolhimento do IPASP, INSS, IRRF, FGTS e outros que possam ser

implementados, gerando o arquivo para processamento no programa SEFIP.

3.1.7 Criar e manter os diversos itens de ganhos e descontos de cada servidor, tanto de itens ja

existentes como de novos, possibilitando a mudanca pelo préprio usudrio.

3.1.8 Processar célculos individualizados ou por faixa de selecdo totalmente parametrizdvel e com

possibilidades de inclusdes e/ou exclusbes personalizadas.
3.1.9 Processar célculos e emissdes de relatérios retroativos ao periodo de competéncia.

3.1.10 Possibilitar recalculo parcial ou total da folha de pagamento, utilizando faixas de selegdo

personalizadas pelos préprios usuarios.
3.1.11 Calcular e emitir a folha de pagamento, conforme segue:

a) Folha de Pagamento de adiantamento mensal e 13° salario, calculando o valor do
adiantamento conforme informacdo a ser disponibilizada e automaticamente

langando os respectivos valores na folhas de pagamento mensal e 13° salario;

b) Folha de Pagamento mensal e 13° saldrio com calculos de pagamentos e atualizagdes

automaticas de pagamentos retroativos;
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c) Flexibilidade para pensionistas, contemplando célculos que atendam as necessidades
do SEMAE, possibilitando a emissdo de liquido bancéario e/ou outros documentos

comprobatdrios de pagamento;

d) Possibilidade de armazenamento dos dados financeiros de cada servidor desde a

implantacao do sistema.

e) O banco de dados utilizado para o cadastro principal deve ser disponibilizado para

transferéncia ou conversdo numa eventual troca de empresa fornecedora do sistema.

3.1.12 Disponibilizar rotinas para processamento de dados anuais da DIRF, RAIS e Informes de

Rendimentos, integradas com os sistemas dos érgaos oficiais.

3.1.13 Disponibilizar rotinas para desconto da Contribuicdo Sindical Anual, para programacgdo e

calculo de férias e para célculo do PIS/PASEP.

3.1.14 Disponibilizar rotinas de calculo de reajustes salariais, executadas seletivamente para todos os

servidores, por cargos e/ou por faixa salarial e também individualmente.
3.1.15 Disponibilizar rotina de cdlculo de férias, contemplando, no minimo:

a) Cdlculo dos recebimentos provenientes de férias, de acordo com o vinculo

empregaticio e com os parametros apontados pela autarquia.

b) Cadastramento antecipado de férias em descanso com recebimento do salario férias,

abono pecuniario e média de variaveis.
c) Simulagdes de célculos.
d) Cdlculo automatico de férias, de acordo com os periodos aquisitivos.

e) Transferéncia automatica para a folha de pagamento mensal, de todos os beneficios

recebidos em virtude de férias.
f) Possibilidade de parametrizagdo de célculos para fracionamento das férias.
g) Controle dos periodos aquisitivos e da utilizagdo das férias.
3.1.16 Calcular e controlar as homologacoes, dispondo das fungdes e recursos a seguir:
a) Cdélculo da rescisdo do servidor por selegédo, de acordo com o seu vinculo.

b) Possibilitar diversos padrdes de calculos rescisérios, parametrizaveis pelos usuarios.
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Disponibilizar tipos personalizados de rescisdo, com abertura para novas inclusdes

com suas respectivas férmulas de calculo.

Geracao de arquivo Homolognet para transmissao ao MTE.

3.1.17 Dispor de interface e rotinas para registro e lancamento automatico em folha de débitos

referentes a convénios efetuados com terceiros.

3.1.18 Disponibilizar rotinas de apoio a Divisdo de Recursos Humanos que proporcionem:

a) A utilizagdo de imagens vinculadas a um registro de servidor, tais como fotografia.

b)

c)

Registrar dependentes em arquivo préprio com controle automatico da idade limite
para calculo de saldrio familia e imposto de renda, adequados aos regimes existentes

na autarquia.

Controlar o planejamento de férias dos servidores da autarquia.

3.1.19 Disponibilizar na folha de pagamento mensal, 13° salario e/ou adiantamentos, no minimo, os

seguintes relatérios, com opgao de tela ou impressao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Demonstrativos de ganhos e descontos, com a mengao expressa do tipo e nome de
cada verba e respectivo recibo de cada servidor constante na folha de pagamento,

utilizando-se de formularios gabaritados.

Relacdo, com opcdo de geragdo do arquivo por meio eletrénico e ou magnético, de

liguido a creditar em conta corrente bancaria dos servidores.

Relacdo de totais pagos por unidade contabil, conforme cadastramento na folha de
pagamento, contendo separadamente os valores pagos, que serdao definidos pelos

usudrios da autarquia.

Ficha espelho do cadastro de servidores para os casos de inclusdo ou alteracdo

cadastral.
Relagdo para recolhimento de FGTS em meio definido pela autarquia.

Ficha financeira emitida automaticamente para os demitidos no mesmo
processamento e a pedido dos servidores, contendo todas as verbas acumuladas no

decurso do exercicio ou parametrizavel pelos servidores.

Relacdo por centro de custos e individualizada de INSS.
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h) Relagdo por centro de custos e individualizada de IRRF.

i) Comprovantes individualizados de rendimentos pagos ou creditados durante o ano,
de todos os servidores e respectiva retencao do imposto de renda, conforme normas

da Receita Federal.
i) Relacdo Anual de Informac&es Sociais (RAIS) em meio definido pela autarquia.
k) Relacdo Anual da DIRF em meio definido pela autarquia.
I) Emissdo de etiquetas, configuravel pelo usuario.
m) Relagdo de verbas individualizadas, configuravel pelo usudrio.

n) Possibilidade de impressdo de demonstrativos de pagamentos através da intranet,

mediante utilizacdo de senhas.

3.1.20 Possibilitar a integracdo da folha de pagamento com o Sistema Contabil, obedecendo as

exigéncias da AUDESP.
3.1.21 Possibilitar a geragdo de crédito bancario automaticamente na conta bancdria das pensionistas.

3.1.22 Possibilitar a geragdo de arquivos e/ou relatérios conforme exigéncias dos drgdos de

fiscalizacao.
3.1.23 Possibilitar a geragdo de arquivos texto com informacgdes contidas no préprio sistema.
3.1.24 Permitir que os usuarios configurem as paginas do relatdrios individualizados.

3.1.25 Executar calculo de tributos observando-se a legislacdo em vigor, mesmo para servidores com

mais de uma matricula.

3.1.26 Disponibilizar recursos para importacdo/exportacdo de relatdrios configuraveis pelos usuarios,

nos formatos XML, Texto ou Excel.

3.1.27 Permitir, através de parametrizacdes, quais contas podem/devem ser acessiveis para

lancamentos pelos usudrios.

3.1.28 Permitir a inclusdo e/ou exclusdo de contas e parametros cadastrais e/ou outros lancamentos

da folha de pagamento e possibilitar de imediato a verificagcdo das alterages ocorridas.

3.1.29 Permitir o bloqueio de célculo da folha de pagamento apds o seu encerramento, possibilitando

0 Mmesmo, caso necessario, por usudrios autorizados.

3.1.30 Possibilitar a execugdo de calculo de Folha Complementar.
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3.1.31 Emitir Ficha de Registro com foto do servidor e altera¢des cadastrais, parametrizavel pelos

usuarios.

3.1.32 Efetuar o controle de auséncias com suas respectivas justificativas, vinculando as informacdes a

Ficha de Registro.

3.1.33 Possibilitar que as informacdes sobre a freqliéncia dos servidores e/ou outras ocorréncias

estejam integradas a contas de beneficios.

3.1.34 Possibilitar a inclusdo em folha de pagamento de adicionais por tempo de servico, substituicao

e/ou outros.

3.1.35 Controlar a concessao de férias prémio, calculando as mesmas conforme parametrizagdo dos

usuarios.

3.1.36 Possibilitar o registro e controle para verificagdo de aposentadorias, emitindo relatdrios e/ou

realizando simula¢ées de célculos, de acordo com a legislagao vigente.

3.1.37 Possibilitar a informacdo e controle de todo histérico dos servidores, gerando os langamentos

diretamente na folha de pagamento.

3.1.38 Possibilitar calculos automaticos na folha de pagamento, em decorréncia de tempo de servico,
progressdo, promoc¢io, podendo contemplar averbacdes e/ou dedugdes nas bases cadastrais,

assim como outros elementos parametrizaveis.

3.1.39 Permitir a importacdo dos arquivos de tratamento de ponto, ou seja, cadastro mensal de horas
extras e justificativas do sistema em utilizacdo pela Autarquia, conforme layout e tipos de

arquivos préprios deste, sendo totalmente parametrizavel pelo usudrio.
3.1.40 Estrutura de Quadro Funcional:

a) Manter o histdrico do quadro funcional legal, efetivo e sugestivo, deixando registrada

toda movimentagdo permanente ou temporaria.

b) Possibilitar a emissdo de relatdrios e graficos sobre a movimentacdo, inclusive

comparativo com periodos definidos, podendo ser configuravel pelo usuario.

c) Registrar vagas abertas para possivel preenchimento do quadro, contemplando os

movimentos de aumento, substituicdo e contratagao temporaria.
3.1.41 Treinamento e Desenvolvimento:

a) Manter cadastro de cursos, instrutores, participantes e carga hordria.
Pagina 8 de 107



P e N

SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE

,\~
{%F-lﬁlllﬂﬁ Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969

Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

j)
3.1.42 Cargos e

a)

b)

c)

d)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Possibilitar agregar habilitacdes e aptiddes adicionais, além das requeridas ao
preenchimento do cargo, possibilitando inclusive alteracdo de perfil desejado do

candidato.

Possibilitar pesquisas de cursos registrados a partir de assuntos, periodos, turnos ou

participantes.

Manter controle sobre avaliagdes funcionais, alimentando a necessidade de

treinamento.

Permitir a emissao de avaliacdo e geracdao de dados estatisticos para monitoramento

da qualidade dos treinamentos realizados.

Manter o histérico de treinamento dos servidores, assim como, o quadro de

treinamento obrigatdrio para ocupantes de determinados cargos.

Permitir o gerenciamento dos custos de treinamento por assunto, instrutor, turno,

curso, centro de custo e outros, podendo ser configuravel pelos usudrios.
Permitir o gerenciamento de turmas para treinamento.

Emitir comunicados individuais para participacdao em treinamentos.
Emitir listagem de presenca por turmas de treinamentos.

Saldrios:

Manter o registro da estrutura de cargos e salarios da autarquia, preservando o
historico de valores dos padrdes salariais existentes, podendo ser de uma ou mais

tabela referéncia, por tempo indeterminado.

Permitir que se determine o perfil dos cargos e possibilitar o registro de pesquisas

salariais, emitindo relatérios comparativos entre a massa salarial atual e a pesquisada.

Efetuar reajustes da tabela salarial, possibilitando a selecdo por cargos, codigos ou

outros tipos, podendo ser configurdvel pelos usuarios.

Possibilitar simulagdes de novas estruturas salariais, sem interferir no processo
normal da folha, emitindo relatdrios de reflexo destas simula¢cGes sobre a massa

salarial.

3.1.43 Seguranca e Medicina do Trabalho:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Registrar e acompanhar a evolugdo clinica de normalidades e ou alteragées dos
resultados dos exames médicos, sendo eles, admissional, peridédico, mudanca de

funcao, retorno ao trabalho e demissional.

Registrar informacGes referentes as licencas médicas e outras, possibilitando

identificar os motivos dos afastamentos.

Emitir Perfil Profissiografico Previdenciario, de acordo com dados extraidos do

sistema.

Registrar e controlar a entrega e devolu¢cdo de EPI (Equipamento de Protecdo
Individual) com emissdo automatica de comprovante de recebimento pelo usuario,

assim como manter o histdrico dos equipamentos entregues ao servidor.

Registrar e controlar a validade de EPI (Equipamento de Protecao Individual), inclusive

planejando novas entregas.

Registrar e controlar a entrega e devolucdo de EPC (Equipamento de Protec¢do
Coletiva e ECI (Equipamento de Combate a Incéndio) com registros de validade e

localizacao.

Promover o registro de agentes nocivos por area, mantendo o histérico das medicGes

efetuadas.

Cadastrar e permitir consulta de agentes nocivos existentes na empresa e os agentes
nocivos encontrados no local de trabalho, assim como a frequéncia de exposicdo ao

agente, mantendo o histérico das ocorréncias.
Cadastrar exames e permitir associa¢do de cada agente nocivo.
Cadastrar cargos com as descri¢Ges necessdrias para emissdao do PPP.

Possibilitar o registro dos requisitos e atividades de cada cargo, mantendo histdrico

das informacgdes.
Possibilitar o registro e consulta dos resultados dos exames aos usudrios autorizados.

Emitir o PPP com diversos critérios de selecdo, tais como, lista de servidores
especificos, lista de todos os servidores do estabelecimento e/ou outros

parametrizaveis pelos usuarios.

Cadastrar os responsaveis pelas informacgdes contidas no PPP.
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o)

p)

q)

s)

t)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Permitir associacdo de cada servidor a um centro de custos, a ser informado pelos

usuarios.

O sistema devera contemplar todas as informacGes exigidas pelo Governo Federal

para alimentacdo do eSocial.

O sistema devera ter a capacidade de transmitir, receber, gerar dados e relatdrios
exigidos de forma pratica e compativel com as demandas exigidas pelo eSocial do

Governo Federal.

Deve possuir e possibilitar o lancamento dos riscos do PPRA de acordo com a tabela

23 do eSocial.

Deve possuir os campos necessarios para o cadastro dos trabalhadores com todas as

informacdes solicitadas pelo eSocial.

O sistema deverd permitir criacdo de grupos homogéneos de exposicdo (GHE) de
riscos, mesmo que para um mesmo ambiente, ou seja, grupos de trabalhadores ainda
gue no mesmo ambiente possam ter classificacGes de diferentes exposi¢cdes aos

riscos.

O grau de detalhamento para lancamento das informacgdes relacionadas aos EPIs e

EPCs deve atender ao que é exigido no programa eSocial do Governo Federal.

Deve possuir e possibilitar o lancamento dos exames do PCMSO conforme os codigos

da tabela 27 do eSocial.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.2 SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Protocolo e afins:

3.2.1 Deverd ter como objetivo basico o registro e acompanhamento de Processos, Protocolos ou

Documentos Gerais, dos mais diversos tipos.

3.2.2 Deverd permitir que o usuario cadastre as seguintes informacdes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

Tipos de processos: tabela de qualificacdo dos processos e protocolos a serem

acompanhados.
Departamentos: setores pelos quais podem transitar os diversos processos.

Situacdo de Processos ou Protocolo: em andamento, encerrado ou quaisquer outras

condicdes definidas pelo usuario.

Motivo de Encerramento: arquivado, concluido, deferido, deferido em parte,
indeferido, reabertura, falta de documentos, outros (em aberto para modificar e
acrescentar com no minimo 45 caracteres) ou quaisquer outras condi¢des de

encerramento definidas pelo usuario.
Informacdes referentes a Processos Ajuizados.
Interessados: pessoas que tém alguma relagdo com processos em andamento.

Roteiros ou cronogramas: ndo s6 dos departamentos ou setores pelos quais transitam
0s processos, mas também a seqiiéncia em que o fazem. Os roteiros terdo como
objetivo orientar o usudrio no encaminhamento dos processos entre os diversos

departamentos.
Os processos deverdo ser qualificados por Tipo de Processo.

Para cada departamento ou setor para o qual o documento é encaminhado, o sistema
devera permitir que o usudrio estabeleca a quantidade de dias (ou horas) maxima de
duracdao da mesma. Esta informacdo serd utilizada para estatisticas de atraso por
departamento, incluindo um alerta no Sistema de Protocolo quando os prazos

estiverem vencidos, até que se mude o status.

Processos: o madulo devera permitir que o usudrio, ou setor de protocolo, cadastre os
diversos processos, contendo: nimero, ano, data de abertura, origem (interno ou

externo), tipo de processo, assunto, interessado e descricao.
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k)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Despesas com o processo, tais como honorarios advocaticios, taxas de autenticagao e

outras.

Possuir os seguintes recursos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

n)

o)

Permitir a definicdo de volumes diferentes para um mesmo processo, registrando a

sua numeragdo de pagina e seu conteludo correspondente.
Permitir que, a partir de um protocolo seja gerado um processo.

Permitir o registro de cada uma das fases pelas quais o processo ou o protocolo

tramita, informando: departamento; data de inicio; data de fim; observagdes gerais.

Possibilitar o recebimento ou encaminhamento de vdrios processos ou protocolos em

um unico procedimento.

Permitir a abertura de processo auxiliar com numero préprio designado pelo usuario

do sistema.

Permitir o “Apensamento” de processos entre si, a partir de uma etapa qualquer,
independentemente do nimero de processos apensados (informagdo necessaria para

o tramite processual).
Permitir o “Desapensamento” de processos, a partir de uma etapa qualquer.

Possibilitar o encaminhamento do processo para outro departamento ou setor, sob
orientacdo do cronograma correspondente. Este encaminhamento podera ser

realizado para um volume ou todos os volumes do processo em questao.
Possibilitar que usuarios autorizados incluam observacGes nos processos.
Possibilitar que sejam anexados documentos nos processos.
Disponibilizar procedimento de encerramento de processo ou protocolo.
Permitir o registro de despesas geradas pelo processo.

Possibilitar o armazenamento de informac¢des fornecidas pelo féorum referentes a

processos juridicos.
Permitir ao usuario solicitar abertura de protocolo/processo/filhote.

Permitir a criacdo de filhotes a partir do processo principal.
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p)

q)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Possibilitar o encaminhamento do processo para o departamento ou setor, sob
orientacdo do cronograma correspondente. Este encaminhamento poderad ser

realizado para um volume ou todos os volumes do processo em questao.

Possibilitar listagem geral de todos os processos da Autarquia cadastrados no sistema
(por ordem numeérica e ano) que permita a abertura do processo na mesma tela da

listagem, com acesso a impressao da listagem.

3.2.4 Permitir pesquisa em relatério ou em tela através de:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g
h)
i)
i)

k)

Numero do processo.

Nome do interessado.

Tipo do processo.

Cédigo de ligacao.

Endereco ou parte do mesmo.
Assunto.

Localizacdo.

Data de Abertura.

Data de Encerramento.
Numero do processo auxiliar.

Outros interessados.

3.2.5 Fornecer em suas pesquisas ou relatérios, informacoes tais como:

a)
b)
<)
d)
e)
f)
g

h)

Andamento de um processo: condicdo atual e histdrico.

Processos em atraso geral ou por departamento.

Processo aberto ou encerrado no periodo.

Estatisticas de atraso por departamento ou tipo de processo.
SolicitagGes de aberturas de processo, protocolo ou documentos gerais.
Processo por ordem numérica crescente e sua localidade.

Diario de protocolo/processo. (publicacdo nos moldes do diario oficial)

Diario de protocolo/processo encerrados.(publicagdo nos moldes do diario oficial)
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3.2.6
3.2.7

3.2.8
3.29

3.2.10
3.2.11

3.2.12
3.2.13
3.2.14
3.2.15

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Deverd alertar aos usudrios quanto aos processos ou protocolos pendentes para recebimento.
Deverd alertar os usudrios da existéncia de processos ou protocolos encaminhados e ainda
nao recebidos pelo departamento.

Permitir o controle de recebimento e tramite de documentos diversos.

Permitir a geracdo do processo a partir de um protocolo ou de uma solicitacdo de abertura
emitida pelo proéprio sistema.

Permitir anexar varios protocolos a um mesmo processo.

Efetuar o encaminhamento em conjunto de processos anexados juntamente com o processo
correspondente automaticamente no envio do processo.

Permitir criar subprocessos a partir de um processo ja existente. (filhotes volumes e auxiliar)
Emite etiqueta com a identificacdo dos processos em cddigo de barras.

Emitir protocolo/recibo da abertura do processo.

Emitir Guias de Recolhimento quando da solicitacdo de cépias reprograficas.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.3 SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS

Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Suprimentos, Gestdo de Contratos e afins:

3.3.1
3.3.2
3.3.3
334
3.3.5
3.3.6
3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

3.3.15
3.3.16

Cadastros unicos de Centro de Custos e setores, integrados aos demais moédulos do sistema.
Permitir o cadastramento:

Das modalidades com os correspondentes limites de valores;

Da relacdao de documentos exigidos por lei para a habilitacdo dos fornecedores.

Dos Tipos de Contratacao, exigido por lei para cadastramento dos contratos.

Dos enderecos dos locais de entrega de materiais.

Dos nomes dos integrantes das possiveis Comissdes de Licitagdo, Comissdes de Cadastro,
Pregoeiros e Equipe de Apoio.

Possuir Cadastro de Fornecedores integrado com os demais mddulos do sistema que
contemple campos para as seguintes informacgées: Tipo de identificacdo (pessoa fisica ou
juridica) CNPJ, CPF, Razdo Social/Nome Fantasia, endereco, e-mail, contato, capital social,
sécios, dados bancarios, ramo de atividade, N.2 de Registro na Junta Comercial, N.2 do
Pis/Pasep, Cddigo Municipal do IBGE e identificacdo dos documentos obrigatérios com
controle de validade para emissao do CRC — Certificado de Registro Cadastral.

Emitir o CRC - Certificado de Registro Cadastral com a possibilidade de escolha dos membros
da comissdo de cadastramento que serdo responsaveis pela emissdo do CRC quando da sua
impressao.

Permitir que o usuario relacione materiais ou grupos de materiais com as empresas
fornecedoras dos mesmos.

Permitir incluir ocorréncias de anomalia de fornecimentos nas fichas dos respectivos
fornecedores, inclusive penaliza¢gdes no Tribunal de Contas, com respectiva vigéncia.

Permitir atribuicdo ou alteracdo da situacdo do fornecedor (suspenso, inidéneo, inativo,
cancelado, ativo).

Identificar empresas como ME e EPP para cumprimento a Lei 123/2006.

Possuir procedimento de Geragdo de Solicitacdes de Compras, integrada com o mddulo de
Almoxarifado, ou seja, a requisicdo se utilizara do cadastro de Materiais, o qual armazenara
qualquer item a ser licitado.

Permitir a elaboracdo de Requisi¢cGes de Compras através de tecnologia Web.

Limitar, para cada centro de custo, os materiais ou grupos de materiais que podem ser

solicitados para compra.
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3.3.17

3.3.18

3.3.19
3.3.20
3.3.21
3.3.22

3.3.23
3.3.24

3.3.25

3.3.26

3.3.27
3.3.28
3.3.29
3.3.30
3.3.31

3.3.32

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Registrar, em cada uma das Requisicdes de compras: o Centro de Custo requisitante; a
aplicagdo do item; o local de entrega do material; a obra ou veiculo para o qual o material se
destina e um texto de observacdes.
Demonstrar, a cada item incluso na solicitacao, as compras pendentes e os dados da ultima
compra, tais como: fornecedores, valor pago e data de aquisicado.
Possibilitar o registro de estimativas de precos nas Requisicdes de Compras.
Permitir o cancelamento e alteracdo das Requisicdes de Compras.
Permitir aos usudrios acompanhar via WEB o andamento das requisi¢cdes.
Gerar opcionalmente, a partir das Requisicdes de Compras, Cotacdes de Preco, sem a
necessidade de haver um Processo de Compras correspondente.
Permitir agrupar materiais iguais de solicita¢Ges diferentes, somando as quantidades.
Permitir que o licitante cote quantidades inferiores ao previsto na licitagdo, visando
atendimento ao disposto no § 79, art. 23 da Lei n.2 8.666/93. No mesmo sentido, deve ser a
emissdo do empenho e demais documentos que substituem o contrato, a depender da
denominacgdo que o sistema utilizar.
Filtrar automaticamente os fornecedores que trabalham com os grupos de materiais
vinculados na cotagao de precos.
Emitir relatdrio que indica, para um determinado processo licitatério ou cotacdo de precos,
possiveis empresas que atendam total ou parcialmente os itens relacionados.
Possuir as seguintes consultas:
Quais fornecedores ja forneceram determinados materiais.
Quais foram os participantes de licitagdes, nas quais constavam determinados materiais.
Quais ultimos valores de compras destes materiais.
Gerar, para uma cotacdo de precos, uma Planilha Eletronica a ser enviada aos fornecedores
selecionados. Esta mesma Planilha deverd ser lida pelo sistema quando trazida pelo
fornecedor, gravada em midia eletronica, que atualizara a base de dados com as informacgdes
referentes aos orgcamentos preenchidos pelos respectivos fornecedores, sem a necessidade de
digitacdo das mesmas.
Permitir, no “Quadro de Precos”:

a) Digitar valor, marca, IPl, desconto, garantia, prazos de validade, condicdo de

pagamento, prazo de entrega e valor para faturamento.

b) Julgamento (menor prego total, por item, por lote, maior desconto e menor taxa).
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c)

d)

3.3.33 Gerar P

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Emissdo de relatdrio de classificacdo de acordo com o julgamento dos valores.

Emissdao de Comparativo de Precos, permitindo a importacdo para o processo de

compra pelo preco médio ou menor preco cotado.

rocessos de Compra a partir de Cotacdes de Preco ou do agrupamento de varias

requisicoes de Compras. Estes Processos s3ao objetos dos seguintes controles e

procedimentos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

3.3.34 Possuir

envelop

Relatérios para pesquisa de precos.

Registro de informagGes: numero do processo, objeto, modalidade de licitagdo,

numero da modalidade, datas de abertura do processo e da licitagao.
Controle dos limites por Modalidade de Licitagao.

Controlar a inclusdo dos fornecedores em um processo de compras, emitindo avisos
quando a data de validade do Certificado de Registro Cadastral (CRC) estiver vencida
ou a situacdo do fornecedor nao permitindo por algum motivo (Exemplo: Suspenso) a

sua participagao na licitacao.

Conter recursos para controle da documentacdao do fornecedor participante por
Processo de Compra, levando-se em consideracdao a modalidade em questdo e os

documentos exigidos na fase de habilitagado.

Armazenar todo o tramite de Abertura e Julgamento da licitacdo, registrando a

proposta comercial e emitindo o comparativo de precos.
Emitir resumo dos ganhadores.

Emitir a Autorizacdo de Empenho.

Permitir anexar varios tipos de documentos.

Emitir Termo de Homologacao.

Gerar informagbes especificas ao Tribunal de Contas, referentes as diversas

modalidades de licitagao.

mecanismos para cadastramento de Editais, com suas datas de entrega e abertura de

es, data de formulacgdo, valor e comissao de licitacao.

3.3.35 Permitir informar no processo de compras, qual edital faz referéncia ao mesmo.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.3.36 Conter todos os recursos necessarios para o registro e realizacdo de Pregdo Eletronico e

Presencial, indicados a seguir:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Cadastro do processo por lote de itens ou itens individualizados; cadastro de reducao
minima dos valores e tipo de julgamento (menor prego unitario ou total, maior

desconto e menor taxa).

Registro de fornecedores participantes com diferenciacao de ME e EPP para aplicacao

da Lei 123/2006.
Credenciamento dos respectivos representantes.
Registrar o motivo do ndo credenciamento.

Permitir o registro da proposta inicial pelo valor total do lote ou individual por item
bem como a utilizagao da tecnologia de Planilha Eletrénica (a empresa traz a planilha
disponibilizada na licitacdo gravada em midia eletronica e o sistema devera ler e

armazenar seus dados sem a necessidade da digitacdo).

Iniciar o Pregdo, a partir do registro e classificagdo automatica das melhores ofertas

de acordo com os critérios estabelecidos na Lei do Pregdo.

Possibilitar a desclassificacdo da proposta por item ou lote ou ainda a inabilitagdo em

todo o processo.

Sugerir, para cada item (ou lote), o proximo preco das ofertas, em fun¢do da reducao

minima definida para cada item/lote.

Registrar todas as seqléncias de lances (sucessivos, de valores distintos e

decrescentes) de cada um dos participantes.

Permitir negociacGes com os préximos fornecedores participantes, quando a melhor

oferta ndo for aceitavel.

Possibilitar a exclusdo de lance ou alteragao do valor da proposta e declinagao devido

a erro de digitacao.

Registrar o(s) fornecedor(es) ganhador(es).
Registrar ocorréncias por lote/item ou da sessdo.
Registrar recurso por lote/item.

Permitir a Suspensdo e Reativac¢do do lote/item.
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3.3.37

3.3.38

3.3.39

3.3.40

3.3.41

3.3.42

3.3.43

3.3.44

3.3.45

3.3.46

3.3.47

3.3.48

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

p) Emitir Ata do Pregdo, com todos os detalhes da sessdo inclusive se a licitagdo for

Deserta.

d) Gerar a partir do Pregdo, quando ja consolidado, quadro de pregos com o resumo do

resultado.

r) Gerar Pedidos e Contratos a partir do resultado deste procedimento, sem necessidade

de quaisquer adicdes de informacgdes.

Impedir a emissdo de pedidos sem a existéncia de um empenho correspondente e a emissdo
de autorizacdao de empenho sem a prévia reserva de dotagao.

Registrar os contratos informando no minimo: numero do contrato, processo, fornecedor,
tipo de contratagao, valor do contrato, data de assinatura e término, valor da caugdo e prazo
de vigéncia (quando exigido).

Permitir as areas correspondentes, a execu¢dao dos Contratos e das Atas de Registros de
Precos, com emissdo de pedidos de fornecimento parciais.

Permitir a elaboragdo de programacao de entrega dos materiais nos contratos e pedidos.
Possibilitar a exibicdo e execucao dos contratos por gestores autorizados.

Nao permitir que gestores executem ou visualizem saldos de quantidades dos materiais de
outros gestores no mesmo contrato. Com exce¢do do gestor padrdo, este responsavel por
todos os contratos.

Vincular automaticamente no contrato ou pedido, o empenho e informagdes correspondentes
tais como: dotacado, ordem de pagamento.

Realizar o controle financeiro do contrato/pedido e da Ata de Registro de Precos (Valores:
executado, aditado, empenhado, liquidado e saldos: a empenhar, liquidar e efetivo).

Realizar o controle quantitativo do contrato/pedido e da Ata de Registro de Pregos
(Quantidades: executada, aditada e recebida efetivamente em estoque, saldos: a executar e a
receber em estoque).

Permitir controlar a execugdo dos contratos e Atas de Registros de Precos baseando-se no
saldo financeiro do empenho e do contrato, impedindo execuc¢des que ultrapassem o saldo
existente.

Controlar a execug¢do dos contratos e Atas de Registros de Precos impedindo execugdes que
ultrapassam o saldo quantitativo solicitado para cada item.

Controlar a data de término do contrato e Ata de Registro de Precos, impedindo sua execuc¢do
guando vencido.
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3.3.49

3.3.50
3.3.51

3.3.52

3.3.53

3.3.54
3.3.55

3.3.56
3.3.57
3.3.58
3.3.59

3.3.60

3.3.61

3.3.62
3.3.63

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Emitir, em tela, um alerta de vencimento do contrato e da Ata de Registro de Pregos, tendo
sua periodicidade parametrizada.

Emitir, em tela, um alerta de vencimento do vencimento da garantia contratual.

Possuir mecanismos de analise do consumo previsto x consumo realizado no préprio
Contrato/Pedido, alertando da necessidade de aditamento ou de redu¢do do mesmo. Emitir
relatério de Alerta de vencimento e condi¢Ges de consumo do contrato (abaixo ou acima da
média).

Permitir o aditamento de prazo, quantidade e valor de um Contrato/ Pedido e Registro de
Precgos.

Possuir rotina de reajuste de precos para os itens de um contrato/pedido e registro de pregos.
Os pedidos parciais emitidos apds esta operacao deverdo conter os novos valores.

Permitir consulta ao cadastro de notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

Possuir ferramenta para registro dos pedidos de Empenho e Anulagdes para
Contratos/Pedidos plurianuais, emitindo relatério para envio ao Setor Financeiro.

Emitir relacdo de contratos por centro de custo gestor.

Emitir relatério de saldo para execucdo do contrato e registro de precos.

Emitir relatorio por data de assinatura do contrato e registro de precos.

Emitir relatério de controle dos documentos e respectivos prazos de vencimento exigidos na
fase de habilitacdo e como condi¢do de pagamento.

Disponibilizar as informacgGes necessarias para integracdo dos contatos com a AUDESP, através
do médulo da contabilidade.

Emitir Relatoério de Contratos Plurianuais.

Possuir mecanismos de classificagdao do material para integracdo com o mddulo de custos.
Deverdo estar disponiveis com opgao de impressao em tela e papel:

a) Requisicdo de Compras.

b) Pedido de Fornecimento.

c) Quadro de Precos.

d) Resumo do Quadro de Pregos.
e) Reserva de dotagdes.

f) Autorizagdo para empenho.

g) Pesquisa de compras.
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h)

i)

k)

p)

q)

s)

t)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CondigOes gerais das programacoes de entrega.
Ficha de fornecedores, contendo ocorréncias de anomalias de entrega.
Relacdo de fornecedores por um grupo ou subgrupo ou material especifico.

Relacdo de fornecedores de materiais contidos em um processo de compra, para

finalidade de cotacao de precos.

Relacdo de fornecedores com filtro para: ordem alfabética, cddigo de fornecedor ou

validade do CRC.
Relagdo de materiais entregues, referentes a um contrato, pedido ou fornecedor.
Relagdo de requisi¢cGes de compras aprovadas, ndo aprovadas e abertas.

Comparativo dos valores iniciais e efetivamente empenhados nas licitagcdes realizadas
na modalidade Pregdo, contendo n.2 do edital, do processo e objeto. Com filtro para
RESUMIDO (valor global dos menores pregos iniciais e menores precos empenhados

por item/lote) e COMPLETO (valor inicial e valor final de cada item/lote).

Relatério indicando a quantidade de licitagdes realizadas e concluidas durante o

periodo (filtro com data inicial, data final e tipo de licitagdo).

Relatério no qual, para cada tipo de modalidade de compra, seja possivel verificar
qual foi a despesa realizada, para cada uma, e para cada tipo de material (objeto da

licitagdo).

Relacdo das licitagOes realizadas, separadas por modalidade, contendo: nimero do
processo; numero da licitacdo; data da abertura; objeto; lista de todos os

participantes; vencedor(es); valor e data de eventual contrato.

Relagdo das despesas efetuadas com dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, nos
casos enquadrados na exigéncia de ratificacdo do ato prevista no artigo 26 da Lei
Federal n? 8.666/93 e suas alteracdes, contendo: nimero do processo; data da

abertura; objeto; prazo; valor; fornecedor e data da publicacdo da ratificagao.

Relagdo dos contratos, convénios com 6rgaos publicos, aditamentos e operac¢des de
crédito, firmados no exercicio, contendo: nimero do ajuste; data; interessado; objeto;
prazo; valor; fonte(s) de recurso (exemplos: federal, estadual, proprios) e modalidade

da licitacdo ou fundamento da dispensa ou da inexigibilidade.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

u) Relatério estatistico que forneca o tempo médio em dias, para um grupo ou material,

gasto para:
i) Abertura de um processo de compra a partir da elaboracao da requisicdo de compra.

ii) Elaboragdo de um pedido ou contrato, a partir da elaboracdo da requisicdo de

compra.

iii) Recebimento do material, a partir da elaboracdo da requisicdo de compra.
iv) Solicitacdo de Orcamento ao Fornecedor.

v) Relagdo de requisicdes de compras pendentes em determinada dotagao.

vi) Relatdrio de Validade do CRC e Vencidos.
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3.4 SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS

Caracteristicas minimas especificas para atender o Departamento de Planejamento e afins:

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

Devera ser integrado com os demais mddulos, possibilitando o agrupamento das despesas,
permitindo a analise e classificacdo de custos dos setores e servicos realizados pela autarquia.

Os setores deverao ser classificados como centros de custos. E ser permitido indicar a eles,
qual sua participacdao, em termos percentuais, em cada uma das Atividades Principais da
autarquia (por tipo de servico que exerce, por exemplo: captagdo de agua, tratamento de
agua, reservacdo, distribuicdo, dreas administrativas e servigos de esgoto, a fim de atender
requisitos solicitados pela ARES PCJ) e respeitando as percentagens de participacdo de cada
centro de custo na ou nas atividades as quais esta vinculado.

As despesas deverao ser classificadas como contas e subcontas de despesas. Estes elementos
terdo por objetivo uma classificagdo mais detalhada das despesas, de acordo com a finalidade
das mesmas.

Deverdo permitir o cadastramento das atividades principais da autarquia, responsaveis por
um primeiro nivel de totalizacdo das despesas apuradas.

Deverd estar preparado para a introducdo de informagdes tais como: volume de agua
faturada, volume de agua tratada, volume de agua consumida, total de funcionarios, nimero
de dias uteis por més, a fim de serem utilizados em relatérios estatisticos.

Deverd disponibilizar ao seu usudrio tela na qual os langamentos possam ser classificados e
agrupados através de combinag¢des de: ano/més, atividade principal, centros de custos, contas
e subcontas de despesas, grupo e subgrupo de materiais, conta do ativo imobilizado, dotagao,
numero e data do empenho, ordem de pagamento, histérico.

Deverd ter possibilidade de criagdo de relatérios randdmicos além dos relatérios pré-
definidos, como por exemplo:

a) Despesas por Centros de Custos e Contas de Despesas, ao longo do exercicio.
b) Despesas por Atividade Principal.

c) Apropriacdo de despesas por Centro de Custo.

d) Apropriagcdo de despesas por Conta de Despesas.

e) Despesas por Obras.

f) Despesas por Servicos.
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3.4.8 Relagdo com os outros médulos:
a) Gestdo de Recursos Humanos - despesas com funciondrios, classificados pelas

subcontas de despesas e centros de custos.

b) Gestdo de Compras, Almoxarifado e Patrimbénio — consumo de materiais e servigos,
classificados pelas subcontas de despesas e centros de custos; depreciacdao dos itens
patrimoniais, classificados pelas subcontas de despesas, locados em cada um dos

centros de custos.

c) Gestdo Contdbil — despesas geradas pelos centros de custos através de servigos ou

materiais ndo estocaveis, classificados pelas subcontas de despesas.

d) Gestdo de Relacionamento Comercial — Informagdes dos servigos realizados, contidas
nas Ordens de Servicos, para analise de custos das equipes, materiais utilizados,

tempo de execuc¢do do servigo.

3.4.9 Desta forma, ao ser elaborado um empenho através do médulo de Contabil, é possivel indicar
a conta e subconta da despesa correspondente. Da mesma forma, na elaboragdo de uma

requisicdo de materiais ou de compras.
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3.5 SISTEMA DE GESTAO DE OFICINA

Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisdo de Oficina e Transporte e afins:

351

3.5.2

Devera permitir o cadastramento das seguintes informacdes:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

i)

Tipos de autorizagGes de saidas dos veiculos.
Combustiveis, pecas e servigos.
Feriados e Horarios de trabalho.

Motoristas, contendo no minimo: matricula, nome, nimero da carteira, data de
validade da carteira, endereco, telefone, cargo e certificado de transporte de cargas

perigosas e sua respectiva validade.

Veiculos, contendo no minimo: prefixo, nimero, placa, tipo do veiculo, registro de
uso, renavan, chassis, marca, modelo, ano de fabricagdo, centro de custo e centro

operacional.

Pneus, contendo no minimo: identificagdo, fabricante, estado e vida util.
Acessérios com o respectivo cédigo de patrimonio e valor.

Tipos de Servigos.

Tipos de manutencgdes preventivas.

Possuir os seguintes controles referentes a cada uma dos veiculos:

a)

b)

d)

Emitir ficha de apontamento para cada veiculo com o nimero e placa da mesma.
Conter espagos para que possam ser preenchidas, manualmente, as seguintes
informacdes: - nome do motorista; data/hora de saida; data/hora de chegada;
quilometragem do od6metro na saida; quilometragem do odO6metro na chegada;

destino e observacgdes.
Registrar autoriza¢des de saida para cada veiculo.

Permitir o registro da quilometragem didria, percorrida pelo veiculo, contendo ainda
as informagdes de: motoristas, destino, data, hora e odémetro de saida e entrada,

finalidade e observacgdes.

Durante o procedimento de registro de quilometragem o mdédulo devera alertar, dias
antes, conforme parametros, do vencimento da carteira de motorista. Permitir que

sejam realizados registros até 30 dias depois do vencimento da carteira.
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

p)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No registro de quilometragem o mddulo deverd alertar também da pontuacdo da

habilitacdo do motorista.

Registrar as manutencdes preventivas, corretivas e abastecimento através de ordens
de servigcos, contendo no minimo, as seguintes informag¢des: odometro, tipo de
servico, executor, datas de abertura, inicio e término, observacdo, servicos solicitados

e executados.

No registro de quilometragem o mddulo devera alertar da necessidade de realizagdo
de manutengdo preventiva, permitindo gerar uma ordem de servico

automaticamente.

Nas ordens de servigos deverdo ser inclusos as quantidades e valores dos materiais e

servicos utilizados para apuragao dos custos.
Imprimir as ordens de servigos.

Possibilitar o cadastro de cada etapa da ordem de servico informando o respectivo

departamento, mecanico e datas de inicio e término do servico.

Quando encerrada uma manutengdo preventiva o modulo devera atualizar
automaticamente o odometro e data da ultima manutencdo. O mddulo devera
calcular automaticamente a préxima manutencdo preventiva a ser realizada no

veiculo.

Registrar os tipos de combustiveis que podem ser utilizados em cada veiculo. Alertar o
usudrio do registro de consumo de combustiveis ndo autorizados para a respectiva

veiculo;

Ao incluir uma ordem de servico para abastecimento o mddulo devera alertar o

usuario da existéncia de outras ordens de abastecimentos no mesmo dia.

Controlar os pneus colocados em cada veiculo, registrando, para cada um deles, a
posicdo, a data da troca, a quilometragem indicada pelo odémetro e ordem de servico

responsavel pela troca ou rodizio dos mesmos.

Registrar as movimentagdes dos pneus seja através de rodizios ou transferéncia para

outros veiculos.

Registrar a instalacdo de acessérios nos veiculos, realizando o controle individual de

cada um destes acessorios.
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q)

r)

s)

t)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Registrar as transferéncias de acessérios entre os diversos veiculos.

Permitir o cadastramento de sinistros para cada veiculo, vinculando as respectivas

fotos.
Permitir o cadastramento de multas para cada veiculo e motorista responsavel.

Apresentar em tela o grafico do consumo médio de combustivel para cada veiculo.

3.5.3  Possuir os seguintes controles referentes aos motoristas dos veiculos:

a)
b)
<)
d)

e)

Permitir registrar ocorréncias para o motorista.

Permitir registrar novas aloca¢des para o motorista.

Permitir consultar em tela: quilometragem, multas e sinistros por motorista.
Controlar o vencimento da carteira dos motoristas.

Controlar a pontuac¢do de cada um dos motoristas (multas).

3.5.4 Possuir os seguintes relatérios:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Relatédrio de situagdo da ordem de servigo, por tipo de servico, se aberta ou encerrada

e apresentar o tempo que o veiculo ficou indisponivel para uso.

Custo e consumo por periodo demonstrando a quilometragem realizada, quantidade

abastecida, consumo de KM/litro e KM/h, total de combustivel, m3o de obra e pecas.

Custo e consumo mensal exibindo: meses, KM rodado més, gastos combustivel em RS,
gasto combustivel litros, KM rodados p/ litros, custo combustivel p/ KM, m3o de obra
RS, pecas RS, total de manutengdo RS, manutencdo p/KM, combustivel/manutencdo

p/KM e respectivas médias de consumo.

Planilhas mensais e graficos da evolugdo dos gastos com manutengao, por tipo de

manutencao e por fornecedor.

Custo detalhado por veiculo, fornecedor, tipo de veiculo ou grupo de servigos com

combustiveis, mdo de obra, pecas e respectivas ordens de servigos.

Relatério mensal do setor de transporte, agrupando todos os custos com

combustiveis, mdo de obra e pecas.

Quilometragem e consumo por veiculo, demonstrando a quilometragem percorrida

no periodo e o consumo de KM por litro ou hora por litro.
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3.5.5 Possuir os seguintes relatérios estatisticos:

a) Por combustivel (custo, quantidade, total percorrido e custo por KM) e
b) Por motorista (combustivel, quantidade e valor gasto).

c¢) Quilometragem: listagem completa e quilometragem média por veiculo.
d) Manutengdo preventiva, periodicidade atingida.

e) Manutengdo preventiva, periodicidade atingida — sem programacao.

f) Manutencdo preventiva, programada e realizada.

3.5.6  Possuir relatdrios de dados cadastrais:

a) Acessorios/ Complementos.

b) Motoristas - Dados basicos, com filtro de vencimento da carteira de habilitagao.
¢) Motoristas — Horas trabalhadas.

d) Pneus.

e) Sinistros.

f) Veiculos — Dados basicos.
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3.6 SISTEMA DE GESTAO DE ALMOXARIFADO

Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Almoxarifado e afins:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5
3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

3.6.10

3.6.11
3.6.12

Contemplar Cadastro de Almoxarifados, de Unidades de Medidas, de Grupo e Subgrupos de
Materiais e cadastro Unico de materiais, qualificados em grupos subgrupos.

Ferramenta para definir os departamentos que podem acessar determinados almoxarifados,
realizando movimentacdes nos materiais neles armazenados.

Estabelecer controle de quais materiais podem ser requisitados por um determinado Centro
de Custo.

Estabelecer quais usudrios poderd efetuar cada uma das movimentagGes parametrizadas
(entradas, saidas, transferéncias, doac¢des, entre outras).

Definir se os materiais pertencentes a um determinado Grupo como sendo de uso pessoal.
Impedir a requisicdo de materiais além do saldo disponivel. Este saldo leva em consideragdo
as quantidades ja solicitadas, das requisicdes ainda ndo atendidas.

Possuir recurso que indica a quantidade minima para a requisicio de um determinado
material. Assim sendo, sé permite para este material, a requisicdo de uma quantidade igual a
parametrizada ou igual a um multiplo da mesma.

Além do cédigo especifico atribuido pelo sistema a cada item do cadastro de materiais, em
funcdo do grupo subgrupo ao qual pertence, permite a busca destes itens através: da
descricdo, ou parte da descricdo dos itens; de cédigo exclusivo do fabricante.

Registro e controle fisico e financeiro dos materiais estocaveis individualizado por
Almoxarifado e Sub Almoxarifado.

Consulta de preco médio, data, valor unitario e fornecedor da ultima compra, dos materiais ou
servicos cadastrados.

Consulta de requisicoes, devolucdes e solicitagdes pendentes por material.

Emitir etiquetas com cédigos de barras ou QRCODE (Quick Response Code), tanto no
individual como no conjunto (no caso de pequenos objetos, como arruelas e pregos),
facultativo a escolha dos conjuntos na selecao para impressao da etiqueta para os materiais
gue deram entrada através de uma determinada nota fiscal. Nesta etiqueta, além do cddigo e
descricdo do material é impressa a sua localizagdo fisica dentro do almoxarifado (corredor,

prateleira e box).

Pagina 30 de 107



P e, N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

,\~
%‘Emne Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.6.13 Possuir dois tipos de requisicdo: um para materiais de uso pessoal e outro para os demais
materiais. Desta forma, possuir controle para ndao permitir que um material de uso pessoal
seja requisitado através de uma requisicdo que nao a especifica para este tipo de material.

3.6.14 O transito da requisicdo deverd respeitar o que se segue (salvo altera¢des através de
instrucdes normativas):

3.6.14.1  Usuario solicitante gera requisi¢do via sistema;

3.6.14.2  Chefia imediata assina/autoriza digitalmente via sistema; quando necessaria autorizacdo
de outra area, no caso de ferramentas por exemplo, precisa de autorizacdao de engenheiro;
para EPIs, autorizagdo do SESMT; para casos sem troca, devem ter justificativa do requerente
e anuéncia do diretor ou superior; toda essa tramitacdo devera ser efetuada de forma
eletrdnica através do sistema.

3.6.14.3 O almoxarifado recebe digitalmente, separa e disponibiliza o material através de fila
cronoldgica (para casos de urgéncia, o sistema deverd permitir priorizar a requisicdo através
de intervenc¢do do almoxarife); para isso, o almoxarife devera selecionar, assinar digitalmente
e abrir a requisicdo através de aplicativo (também disponibilizada pela contratada) em
dispositivo mével (celular ou tablet), e conforme separa o material, devera utilizar o leitor do
dispositivo para baixar os itens da requisicio sucessivamente até o término da lista e
confirmacao da separacao total da requisicao.

3.6.14.4  Usuario solicitante devera receber mensagem eletrGnica que o material estad disponivel
para retirada no local; o processo de retirada devera ser mediante apresenta¢do do crach3,
gue contém o cddigo de barras, o qual devera ser lido através do dispositivo leitor atrelado ao
sistema, baixando a requisicdo e atribuindo o custo ao centro de custo do servidor ou o
indicado na requisicao.

3.6.15 Controle de materiais de utilizacdo pessoal. Ele registra as requisicGes ou devolucbes deste
tipo de material, assim como o atendimento das mesmas em fichas dos funcionarios
solicitantes.

3.6.16 Exibir na tela e relatério os materiais pessoais utilizados por cada funcionario.

3.6.17 Possuir recursos nas requisicoes e devolucbes de materiais para: a emissao, controle e baixa
total ou parcial, dando condi¢des ao usudrio de informar a quantidade que cada item sera
atendido.

3.6.18 Registrar os materiais e a mdo de obra utilizados na manuteng¢do dos veiculos existentes na

autarquia e gerar relatério de consumo de materiais/servicos por veiculo.
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3.6.19

3.6.20

3.6.21
3.6.22
3.6.23

3.6.24

3.6.25

3.6.26

3.6.27

3.6.28

3.6.29

3.6.30

3.6.31

3.6.32

3.6.33

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Permitir em sua integracdo com o moddulo de compras, as baixas totais ou parciais de
solicitaces de compras contidas em pedidos ou contratos. Procedimento realizado através
dos lancamentos dos almoxarifados durante o recebimento dos materiais.

Possuir recurso durante a digitacdo dos lancamentos de entradas diretas (aquelas referentes a
materiais que ndo sdo armazenados em almoxarifados, tais como bens patrimoniais), que
possibilita a criacdo e emissdo automatica de uma requisicdo de material.

Permitir a consulta ao Cadastro de Notas fiscais emitidas pelos fornecedores.

Possuir ferramentas para estorno de langamentos individuais ou por Nota Fiscal.

Possibilitar efetuar alteragdes em algumas informagdes armazenadas nos movimentos de
estoque sem necessidade do estorno, como por exemplo: centro de custo, nimero da nota
fiscal, veiculo, obra, entre outros que ndo interfiram em valores ou quantidades.

Possuir ferramentas que realize a transferéncia de quantidades de um determinado material,
de uma localizagdo para outra, em um mesmo almoxarifado (corredor, prateleira, box), sem a
necessidade da geracdao de um langcamento.

O registro e controle de inspecao de materiais. Emitir um documento que registra o laudo
deste procedimento. Caso o resultado da inspecdo ndo for satisfatdrio, registra uma
ocorréncia no cadastro do fornecedor correspondente.

Prever a devolucdo de materiais para o fornecedor, emitindo documento e registrando o fato.
Possuir recurso para o agrupamento de determinados almoxarifados (indicado pelo usuario),
para a emissao de balancetes.

Possuir rotinas de inventario de materiais que disponibilizam os seguintes recursos:

Permitir a selegao de grupos de materiais para inventario.

Manter bloqueados para movimenta¢do, todos os materiais que foram selecionados para
contagem.

Dispor de interface que possibilite a utilizacdo de coletor de dados para a contagem dos
materiais.

Possibilitar inventarios parciais do estoque, a partir de faixas de localizac¢des fisicas: corredor,
prateleiras e box.

Permitir inventariar um ou mais almoxarifados, bloqueados somente os materiais neles
selecionados. Desta forma devera possibilitar, durante o procedimento de inventario, a

movimentacdao dos demais materiais e almoxarifados nao bloqueados.

Pagina 32 de 107



\ a SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
{hﬁ?ﬂﬂlﬂﬁ Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969

Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

3.6.34

3.6.35

3.6.36
3.6.37
3.6.38
3.6.39
3.6.40
3.6.41
3.6.42
3.6.43
3.6.44
3.6.45
3.6.46
3.6.47
3.6.48
3.6.49
3.6.50
3.6.51
3.6.52
3.6.53
3.6.54

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Efetuar o langamento de acerto de inventario automaticamente apdés um determinado
numero de contagens, parametrizado, quando a contagem realizada expressar um valor
diferente de quantidade registrada no cadastro do material.

Registrar por material e centro de custo, todas as requisi¢cdes que ndao foram atendidas devido
a falta de saldo no estoque. Tal registro permite a elaboracdo de estatisticas que terdo por
objetivo auxiliar o planejamento de compras.

Relatério de rol de materiais em ordem alfabética.

Relatério de Balancete mensal unificado e por Almoxarifado.

Relatério Demanda: Por Material, Por Funcionario, Material sem demanda.

Relatdrios de Notas Fiscais por Periodo.

Emitir relatdrio por grupo de materiais, com os enderecos de todos os itens.

Célculo da demanda média aritmética dos itens em estoque para 12, 6 e 4 meses.

Célculo da demanda média pelo método dos Minimos Quadrados para 12, 6 e 4 meses.

Desvio Padrdo da demanda.

Estoque de Seguranca.

Ponto de Pedido.

Lote de compra.

Dar op¢do de determinar para quantos meses sera a compra.

Quantidade em estoque do item.

Calcular tempo, em més, de duragdo do estoque dos itens conforme a demanda.

Valor do Estoque.

Tempo de Ressuprimento (Lead Time).

indice de grau de Atendimento.

Gréficos de linha das demandas dos produtos com op¢do para graficos de tendéncia.

Os toépicos citados acima deverdo ser para cada item de um grupo de materiais e estarem
dispostos na mesma tela para melhor analise dos estoques e a verificacdo da necessidade de

compra. Ver abaixo:

Pagina 33 de 107



A SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

A
{%F-SEMIIE Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
- Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

v‘ Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234

WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

D8 - Jx | 64
A B C D E F G H | " K L
140040001 Conjunto curto Més setM0 i outM0inow10; dez10:jani11 i fev/11 imarH1 i abr11 i maif1
de PP 1/27 Demanda 2656 1 179 : 119 | 190 : 181 ¢ 81 170 145 185
Demanda 12 meses  |Comprar para qtos
Tempo de Estogu 2 Estogque Valor unitario !
MEDIA 180 Tempo de Ressupi 1 Walor do Estoque R$ 776,60
Desvio Padrdo 111 Grau de Atendimer
Estog. Seg (ES) 142
Ponto Pedido 526
Lote de Compra 721 =00
Requisitar 1247 e
Demanda 6 meses
Tempo de 9 0
Estogue 50
MED_IA _ 193 < %
Desvio Padrdo 151 =
Estog. Seg 194 g e .\1?’9 190 1g4 185 193
Ponto Pedido 605 2 170 T e
Lote de Compra 772 i \&\ 110 hﬁ"&\ ﬁ—-_____‘ m:
Requisitar 1377 ) v 81 / \
Demanda 4 meses "
Tamnn da [ 7]

3.6.55 Apods andlise do grupo de materiais com as previsdes de compra, o sistema deverd emitir um
relatério do grupo com todos os itens para facilitar a confec¢do da requisicdo (ver abaixo), ou

gerar automaticamente a requisi¢ao no sistema compra.

E37 - f |
A B C D =

Requisicédo

Porca e Tubete
Item Cod. Estoque : Compra  Unid. DESC

01.09

1 14.001.000001: 785 0 pC Guarnicdo de
2 14.001.000002: 928 0 pc i Guarnicdo de b
3 14.001.000003: 2.459 6.000 PG Guarnicdo de
4 14.001.000004: 0 12.000 ;| pc Guarnicdo de
5  114.004.000001 1.235 1.500 | pg - °niuntoporcae
p! hidrom

3.6.56 Classificacao ABC.

3.6.57 Alerta de materiais que estdo com estoque préximo e/ou abaixo do Ponto de Pedido.

3.6.58 Gerar relatéorios de demanda em Reais (RS) por grupo de materiais para previsdo
orcamentdria (ver abaixo). Cada grupo devera ter tabelado e em gréfico de barras o total de
demanda para pelo menos os trés (3) ultimos anos, com a média e a previsdo para o proximo

periodo (ver abaixo).
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G34 - | 5 |
A B C B E
FAMILIA 2005 2008 2007
1 |Abrasivos RS 5.486,30 RS 5.390,08 RS 7.098,45
2 |Acessdrios Sanitarios R3 593,82 R3 919,40 R3 2.026,41
3 |Artefato de Cimento R% 14 856,78 R% 22 498 20 R$ 34 329 9
4 |Anéis de Inox, Barra Macicas R$ 012705 RS 14.917,99 RS 26.800,14
5 Chapas, Vergalhfes e Perfis de ago |R% 27.008,55 R$ 67.158,78 RS 44 884 5(
8 |Correias p/ transmissdo de forca R$ 217,15 RS 117,50 R$179.30
9 |Dispositivos para  Supressfo de|R$ 19.263,26 R% 59.705,06 R% 41.090,0(
10 |Elementos de fixacdo R$ 41.982,72 RS 24 062,94 RS 67.673,5:
11 |EPI R% 26.611,79 R$ 39.223.79 R$ 41.690.0:
12 |Ferramentas R$ 22 811,45 R% 32 429 80 R$ 36 964 2
14 |Acessorios p/ Hidrémetros R% 10.652,60 R% 17.581,10 R% 18.281,9
16 |Instr. P/ medicdo e controle R$ 1.334,00 R$ 1.597 49 RS 2 630,51
17 |Lubrificante R% 26.358.08 R% 44142 44 R% 49.043,31(
18 [Mangotes e Mangueiras R 913,73 R% 2.905,57 R% 3.109,06
19 |Material Cerdmico R$ 611109 R$ 4 775,80 R$ 2 501,22
20 |Materiais de aco inox R$ 1.498.79 RS$ 1.084,24 R$ 3.802,22
21 |Ferro Fundido R$163.743,31 |R% 265.851,50 |R%256.313,
22 |Ferro Fundido para CA R$ 397 00
23 |Liga de cobre (latdo) R% 84.845 26 R$ 193.735,37 R% 156.347 .
24 |Poligtileno R% 24 08017 R% 34.931.07 R% 31.694 7¢
25 |Polipropileno R$ 3559151 R$ 45371,37 R$ 54 164 11
26 |PVC R$ 21091091 |R% 39247222 R$ 381273 ¢
A B C D E
FAMILIA 2005 2006 2007

' 37 |Vedacdo de Motores RS 7.346,17 R$ 10.387 .51 RS$ 9.549.07

{58 |Pneus, Camaras, Protetores R$ 73.913.41 R$ 11470611 |R$71.211.3

{|_ 59 |Café, Aclcar e Leite RS 064880 R$ 1624015 R$ 23.005,7

i B2 |Retentores e Acessorios R% 1.256,53 R% 1.623,11 R$ 1.657.28

i b3 |Rolamentos R$ 17.719,44 RS 41.044 58 R$ 36.629 1

" B4 |Selo Mecanico e Flap R$ 12.126,26 R$12.710,05 R$ 0.508,54

i 65 |Sinalizadores p/ Trafego R$ 17.821,00 R$ 23 326,45 R$ 461250

| 66 |Suprimentos p/ Informatica RS 43.904.10 R3 67.429.16 R% 71.176,1

I 67 |Tintas e Acessorios R% 11.965,93 RS 14.747 .43 R%11.8449
68 |Tubos de Aco RS 2.147,31 R$ 4.632,78 R$ 3.305,94

‘B9 |Uniformes Profissionais R$ 17.007,05 R% 23.971.40 R$ 250318

i 71 |Borracha Nitrilica R$ 013876 R% 21.8684 44 R% 21.0395

.. 72 |Ferramenias p/ desobsirucdo de|RS 21.000,00 R§ 29.700,00 R§ 33.363.9

i T4 |Acessorios p/ Hidrante de coluna

TOTAL

RS 1.150.521.91[ RS 1.900.308.23 [ RS 1.880.0¢

Diversos

Novos materiais

Pagina 35 de 107



P e N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

’\~
{%F-SEMIIE Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

v Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

G34 - 5 |
A B C D E
FAMILIA | 2005 | 2006 | 2007
Combustiveis
Gasolina
Alcool
Diesel

Diesel — Regional Paulicéia
Diesel — Regional Santa Terezinha

TOTAL
F29 ¥ 5 |
A B C D E F
ABRASIVOS
ANO DEMANDA
2005 RS 6.486,30
2006 RS 5.390,98
2007 RS 7.098 45
MEDIA R$ 6.325 24
RESERVA | R$7.748,26

| .B.BE.B.&“LQS LT T ——
SEEOO]  fmmmmmmmmmmmmmm—————

'| R$8.000,00 RS 709845 g

| R37.00000 RS6 48630

------ F§ .00

L RE6.000,00 R&E6390.88 oo f L
i =5 200000

i RE5.000.00 | ...................
L e a4 nnn e | =5 40000

3.6.59 Permitir a realizacao de inventdrio de materiais com a utilizacdo de coletores de dados.

3.6.60 O software instalado no coletor devera ser capaz de:

- Armazenar informagGes de materiais tais como: cddigo, descricdo, localizagdo (corredor, prateleira e
box).

- Apresentar estas informacgdes na ordem de localiza¢des.

- Permitir e armazenar a contagem efetuada para cada um dos materiais correspondentes a estas
localizagdes.

- Caso a contagem seja divergente da quantidade internamente armazenada, correspondente ao saldo
esperado para cada um dos materiais, solicitar novas contagens (parametrizado) para que seja
assumida a nova quantidade como correta.

- Deverdo ser previstos os procedimentos de carga e descarga das informagdes para o banco de dados.
3.6.61 Gestdo dos contratos, atas de registros de precos e autorizagées de fornecimento sejam por

painel de gerenciamento da cadeia de materiais de forma cronolégica com as colunas: Cédigo

Pagina 36 de 107



) T SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE

-’L%F-SEMIIE Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

da familia do material, descritivo da familia, nimero da requisicdo, data da requisicao,
nimero da pesquisa/coleta de precos, data, nimero da licitacdo, ata e data, nimero do
contrato, ata ou AF e data da emissao e data final para entrega do material, status do pedido
(vencido/entregue), nome do fornecedor, valor RS, NF, data da entrega, Lead time (da

requisicdo a entrega efetiva), tempo de entrega (da AF a entrega), conforme modelo abaixo:

REQUISIGAD Padido ds Fomsamanto FORNECEDOR
S MATERIWAL REQUISITADO 2015 TEMPODE
g W DATA N Data do Pedigo w,;';‘a‘?ji‘:a‘ms situagio NOME ‘alor RS) NF m E:;EEGFA
| 0la]
2 ACESS0RIOS SANITARIOS 2688 2412014 135 220102015 20022015 ENTREGUE e 180,00 01 B/OV015 % 8
Pl ACESSORIOS SANITARIOS 2668 20102014 128 20215 200215 1358.50 =
P ACESSORIOS SANTARIOS 2668 2010201 1 o158 200215 ENTREGUE cHm 327,95 67T | 2wo2ms 1z 2
4 ANE&;’:J%;ESAERTR::U“B:‘,G'Q&- 2684 24102014 12 05012014 QWIS ENTREGUE JALopas 2423551 B2 AG0V2015 =L 576
E] CHAPASVERGALHOES E PERFIS DE AGO 2685 242014 2 o0V 2015 IWOZ 2015 ENTREGUE JC Barbier 1363560 324 2015 110 w
5 | CHAPASVERGALHOES EPERFISDEAGO | 2685 010201 5 05012015 18022015 ENTREGUE Mam 78118 55 oA 7 [
5 | cHAPASVERGALHOES EPERFISDEAGO | 2685 01201 cn 05012015 18022015 ENTREGUE Magae. massen | T2 [ aymmis 1z 5
E] CHAPASVERGALHOES E PERFIS DE ACO 2685 24102014 c12 0012015 1WaZ 2015 174.098,95
15 Ganga-GLP 13835 2688 010201 A 0012015 3122915 4060.00
15 bl 2670 20102014 172 15 20022015 10470
18 CONTROLE 270 24102014 13 2015 2N0Y 215 ENTREGUE Eackrum. 133455 2475 Qa5 m 12
18 MANGOTES EMANGUEIRA S 2671 awa0ms 174 2302015 20022015 ENTREGUE C3sadasamacna 3530.00 18561 230V2015 91 q
8 MANGOTES EMANGUEIRAS =1 W01 15 N5 W ENTREGUE Remnm 363000 6119 | awoua0ts = 7
u PEAD =72 2010201 ci4 10215 maas ENTREGUE Kananex 17.150.00 6105 | 28002015 % 15
25 POLI PROPILENO %73 24102014 c35 2WINAN15 OOY 2015 NOPRAZO 311000
25 POLI PROPILENO 2673 241102014 o7 2022015 CNOY 2015 NO PRAZO B700,00
25 POLIPROPLENO 2673 2010201 c39 2022015 awa1s NOPRAZO 115600
34 | CONSTRUGADCML-CALECIMENTO | 2675 2412014 cs @IS W15 2335000 T | wovis * ]
34 FERRO PARA CONSTRUGEO %77 24102014 co8 o7 2015 e Ml i ) VENCIDO 14,405 50
4 CONSTRUGAO CML DIVERSO S 2674 241102014 s 0012015 O 2015 ENTREGUE JALapas 116880 850 20V2015 €0 7
34 CONSTRUGAQCIVIL DIVERSO'S 2674 2010201 15 05012015 wa2a1s ENTREGUE Ay 334890 549 102015 a 1
34 CONSTRUGAOCIVIL DIVERSO'S 74 201201 5 05012015 w21 ENTREGUE Marmn 7.0 s | 120U o 1
35 MATERIAL PARA ESCRITORIO 2678 2010201 15 man1s w21 ENTREGUE | Rodgolopsiofig. | 120870 Z0T | tmouzis a 3
T MATEmLET‘igf“E:ECW s 2673 242014 8 08012015 QN0 2015 ENTREGUE W 1.140,00 B3 12022015 m w

Os itens acima necessariamente sdo links as referéncias, como nimero da requisicdo a requisi¢do, nimero do contrato

ao contrato e assim sucessivamente, obedecendo a inteligéncia do sistema e abastecido conforme as entradas.
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3.7 SISTEMA DE GESTAO CONTABIL

Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisdo de Escrituracdo Contabil e areas afins:

3.7.1 Registrar e controlar todos os atos e fatos dos moédulos: orcamento, gestdo orcamentaria,

RH, tesouraria, compras, almoxarifado e patriménio. O mddulo de contabilidade devera

oferecer os seguintes controles e fungdes:

a)

b)

d)

Plano de contas PCASP — Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico, Conforme
padronizacao implantada pela Secretaria do Tesouro Nacional - STN.

Tabela de operagdes contdbeis para todos os niveis do Plano de Contas - PCASP.
Integracdo dos langamentos contabeis com: Elaboracdo e Gestdo Orcamentdria;
Tesouraria; Controle de Materiais; Compras e Patrimonio; RH (provisdes e folha de
pagamento), Gestdo de Contratos, Faturamento, Langamentos Manuais;
Encerramento do Exercicio e Integracdo entre os Sistemas atendendo as exigéncias do
Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (TCESP) - AUDESP V.

Na rotina de encerramento anual devera efetuar os seguintes procedimentos:
encerrar, automaticamente, todos os empenhos estimativos oferecendo a opc¢ao de
ndo encerra-los se necessario; transferéncia automatica dos empenhos com saldo a
pagar para restos a pagar, apurar o resultado do exercicio, gerando,
automaticamente, seus lancamentos; emitir os relatérios de encerramento previstos
em lei; efetuar a transferéncia dos saldos de contas bancarias e contdbeis para o novo
exercicio, com seus saldos iniciais, conforme o roteiro disponibilizado pelo TCESP —

AUDESP.

Disponibilizar os seguintes relatdrios: Listagem de conferéncia de lancamentos; Diario
de Langcamentos e Razdo contdbil; Balancetes e balangos; Anexos de encerramentos
conforme lei 4320, Lei 101/2000 e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico — NBCASP. Deverda permitir a elaboracdo e impressdo da peca

orcamentdria e dos anexos exigidos em lei.

3.7.2 Dispor de ferramentas auxiliares para tabulacdo e avaliacdo de dados orcamentdrios e de

execucdo orcamentaria de exercicios anteriores, bem como rotinas para aplicacdo de

reajustes e projecao de valores criando dados para tomada de base auxiliar na elaboracao do

proximo PPA.
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3.7.3 Deverd efetuar a verificacdo dos limites de gastos com pessoal, podendo a autarquia
selecionar as despesas, de acordo com o previsto em lei, informando sempre que os mesmos
estiverem em desacordo ou acima da receita corrente liquida.

3.7.4 Disponibilizar consultas e relatérios diversos, baseados em critérios variados de selecdo, que
oferecam visdao completa das informacdes a ele pertinentes. Entre elas, constar as referentes
aos anexos de abertura do exercicio, exigidos em lei.

3.7.5 Permitir a elaboracdo do Orcamento da Despesa com base nos seguintes dados de
exercicios anteriores, permitindo a aplicacdo de indices de correc¢do individualmente ou por
grupo de dotac¢des, ndo pertencentes ao PPA:

a) Compras.
b) Orcamento da Despesa.
c) Execugdo Orgcamentdria.
d) Receita Orgada.
e) Receita Arrecadada.
f) Propostas por centro de custos.
3.7.6 Deverdo estar disponiveis, entre outros, os seguintes relatdrios:
i) Anexos da Lei 4320.
i) Relatérios comparativos de Despesas x Receitas.
k) Todos os anexos da PPA, LDO e LOA.

3.7.7 Permitir a visualizacdo, impressdo e exportacdo de dados de exercicio anteriores sem a
necessidade de mudancga de ambiente.

3.7.8 Permitir a inclusdo de drgaos, unidades or¢gamentarias, fungdes, subfungdes, programas de
trabalho, tipos de projetos, cddigos orcamentarios, propostas de despesas e receitas dentro
do proprio exercicio sem interferéncias em exercicios anteriores.

3.7.9 Efetuar o cadastramento das fontes de recursos e dos cédigos de aplica¢oes.

3.7.10  Possuir ferramentas para a criacao do PPA e seus exercicios, permitindo:

a) Insergdo de corregdo individual de valores da receita através de percentual.
b) Inclusdo de a¢des de projetos, atividades e operagbes especiais, bem como suas
unidades de medidas e metas fisicas do PPA.

3.7.11 Possuir ferramentas para alteracdo do PPA e seus exercicios, permitindo alteracdo de a¢des
de projetos, atividades e operacdes especiais, bem como suas unidades de medidas e metas

fisicas.
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3.7.12

3.7.13
3.7.14

3.7.15
3.7.16

3.7.17

3.7.18
3.7.19

3.7.20

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Possibilitar o cadastro de registro de fungao e subfun¢do de acordo com a portaria 42 do
MOG - Ministério Orcamento e Gestdo — podendo incluir novas opcdes.

Permitir a inclusdo de cédigo de programa de acordo com a estrutura da PPA, LDO.

Manter pré-cadastradas as categorias econdmicas da receita de acordo com a portaria
vigente da STN, podendo incluir novas op¢oes.

Conter a opc¢do de escolha ou ndo de um ordenador da despesa por érgao.

Registrar e controlar todo o processo de execucdo or¢camentdria, permitindo o
acompanhamento da arrecada¢do mensal e anual, o controle de saldos das dota¢cGes mensal e
anual, a emissdo de empenhos, controle dos fornecedores e o registro contabil de todos os
atos e fatos administrativos.

Poder efetuar alteracGes orcamentarias previstas em lei sempre de uma ou mais dotacoes,
como:

a) Abertura de novas contas utilizando os recursos disponiveis em leis.
b) Suplementagdo de crédito.

c) Suplementagdo de crédito por redugdo de dotagdes.

d) Redugdo de crédito.

e) Transposi¢do de dotagdes.

f) Bloqueio de dotagdes

g) Suplementagdo de receitas.

h) Redugdo de receitas.

Emitir relatdrios da PPA, LDO, indicativos das alteragGes realizadas, acima descritas.

Permitir a elaboracdo de suplementacGes de uma ou todas as receitas e despesas, através
de um valor ou indice.

Efetuar o registro e controle da movimentacdo das dotag¢des, conforme o descrito a seguir:

a) Reservas de dotagdes:

() Mediante o saldo da dotagdo, com a utilizagdo ou ndo de um processo de
compras.

(i) O usuario pode prescrever a reserva a qualquer tempo.

(iii) Visualizar os empenhos contidos nas reservas;

(iv) Permitir empenhar, total ou parcialmente, a partir de uma reserva.

(v) Emitir as devidas notas de reserva e prescrigoes.
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b)

d)

e)

f)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(vi) Emitir jJuntamente com a reserva de dotagdo, declaragdo da existéncia de recursos
e impacto orcamentdrio-financeiro, conforme art. 16 Lei Complementar
101/2000.

Empenhos de despesas:

() N&o permitir que o valor a ser empenhado ultrapasse o saldo da dotagéo.

(i) Permitir a elaboragdo de empenho a partir de uma reserva de dotagdo, podendo
prescrever a reserva no caso de nao utilizacao total.

(iii) Permitir visualizar nos empenhos seus: complementos, anulagdes, liquidagdes,
devolugbes e sumario de saldos de liquidacGes e pagamentos.

(iv) Permitir o detalhamento de despesa ou categoria econémica.

(v) Permitir a emissdo de uma nota individual ou um grupo de notas de empenhos.

Complemento de empenho:

() N&o permitir que o valor a ser complementado ultrapasse o saldo da dotag3o.

(ii) Possuir opgdo de complementar empenho com o uso ou ndo de uma reserva de
dotacao.

(iii) Emitir nota de complemento de empenho.

Anulacdo de Empenho:

() Total ou parcial, impedindo que a anulagdo ultrapasse o valor do empenho.

(i) Verificar se o mesmo ja foi liquidado.

(iii) Emitir nota de anulagdo de empenho.

Liquidacdo de empenho:

() Permitir liquidagdo total ou parcial do empenho.

(ii) N&o permitir que o valor da liquidagdo ultrapasse o saldo do empenho.

(iii) Permitir a inclusdo de notas fiscais ja registradas pelo médulo de materiais, com
os dados de  valores e vencimentos.

(iv) Criar automaticamente a despesa extra-or¢camentdria referente as reten¢des, na
emissdo da liqguidagdo para eventual pagamento, bem como a receita extra ou
orgamentaria na tesouraria apds seu pagamento.

(v) Emitir nota de ordem de pagamento individual ou em grupo de notas.

Anulacao de liquidacao:

() Permitir a anulagdo total ou parcial, de uma liquidagdo, verificando se a ordem de
pagamento  ja estd paga ou inclusa em cheques;

(i) Verificar se a mesma possui saldo para anulagdo.
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3.7.21

3.7.22

3.7.23

3.7.24
3.7.25

3.7.26
3.7.27

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(iii) Liberar o valor da anulagdo de liquidagdo para o empenho.
(iv) Emitir a nota de anulagdo de liquidag&o.
g) Devolugdo de pagamentos de despesas:
() Permitir que a devolugdo de pagamento de forma total ou parcial.
(i) O valor da devolugdo de pagamento, automaticamente: reduzir despesa
empenhada; reduzir a despesa realizada e retorna a sua dotacgdo de origem.
(iii) Emitir nota de devolugdo de pagamento.

Efetuar bloqueios de uma ou varias dotagGes, com opc¢ao de liberagdes mensais, por valor
ou porcentagem.

Permitir a visualizacdo de dotagdo, por més e anual indicando os valores das despesas:

a) Suplementada.
b) Reduzida.

¢) Reservada.

d) Bloqueada.

e) Empenhada.

f) Anulada.

g) Liquidada.

h) Paga.

i) Devolvida.

Integrar-se com o mddulo de folha de pagamento, que deverda fornecer os valores
resultantes do cdlculo mensal e do adiantamento (quinzenais) para contabilizacdo e geragao
automatica dos respectivos Empenhos, através dos cddigos de proventos e descontos, bem
como Ordens de Pagamento e Retencgdes.

Permitir a consulta de saldos de dotagdes utilizando tecnologia “WEB”.

Efetuar o controle de empenho de adiantamentos, permitindo a visualizacgdo dos
adiantamentos em aberto e a inclusdo de documentos para acerto de despesas de
adiantamentos.

Encerra o empenho de adiantamento automaticamente quando da prestacao de contas.

Restos a Pagar:

a) Gerar automaticamente os restos a pagar no procedimento de virada do exercicio.
b) Permitir visualizar suas liquidagBes e anulagdes e respectivo saldo.

c) N&o permitir que empenhos estimativos tornem-se restos a pagar.
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3.7.28

3.7.29

3.7.30

3.7.31

3.7.32

3.7.33

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anulacdo de Restos a Pagar — total ou parcial, verificando se o mesmo ndo se encontra

liquidado e emitindo sua nota de anulagao.

Permitir a consulta de processos de compras com saldos a empenhar, e também os

encerrados.

Permitir a consulta de Contratos da autarquia, em vigéncia ou ja encerrados.

Possibilita a inclusdo dos dados de Precatdrios do exercicio a ser informado ao TCE.

Possibilitar a inclusdo dos dados de Remuneragdo de Agentes Politicos do exercicio a ser

informado ao TCE.

Relatérios disponibilizados pela gestao:

a)

b)

Receitas:

() Diario da receita arrecadada com seus codigos orcamentarios.

(ii) Balancete da receita orgamentaria com opg¢des mensal e anual.

(iii) Demonstrativo da receita extra orgamentaria com op¢des mensal e anual.

(iv) Razdo de receitas e despesas extras.

Despesas:

() Balancete, demonstrativo e analitico da despesa.

(i) Cadastro e diario de empenhos.

(iii) Cadastro de empenhos com histéricos e parcelas.

(iv) Razdo por dotagdo discriminando todas as movimentagdes.

(v) Andlise da despesa empenhada, liquidada e paga, classificados por: érgdo,
unidade, funcdo, subfungdo, categoria da despesa, tipo de empenho e tipo de
licitagdo. O usuario deverda poder escolher a periodicidade das informacgGes a
serem impressas, indicando um intervalo de datas.

(vi) Raz&o por fornecedor ou de todos os fornecedores, indicando o periodo.

(vii) Notas de Empenho por periodo ou por intervalo de nimero de empenho.

(viii) Notas de anulagdo de empenho.

(ix) Relatdrios de controle de adiantamentos.

(x) Credores em diversas ordens.

(xi) Restos a Pagar processado, ndo processado e saldo de restos ndo pagos,
demonstrando suas dotacbes de origem, com opcao de filtragem por fonte de
recursos.

(xii) Listagem de quotas regulares de dotagdes.

(xiii) Listagem de notas ou saldo de reservas de dotagdo.
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(xiv) Balancete de receitas e despesas de acordo com suas fontes de recursos.

(xv) Resumo da execugdo orcamentaria com valores e percentagens da execugdo no
exercicio.

(xvi) Saldo de empenhos a pagar, com impressao por empenho, fornecedor ou
dotacado, com opcao de filtragem por fonte de recurso.

(xvii) Relatérios de Despesas separadas por Centro de Custos e por

detalhamento da despesa.

3.7.34  Controlar toda a movimentagao financeira efetuada através da tesouraria e dos bancos

oferecendo os seguintes controles e fungdes:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

Aceitar langamentos resumidos de receita orcamentdria e extra-orcamentadria e ainda
langamentos por documento.

Estar integrado com o médulo de arrecadagdo, gerando langamento Unico para cada
receita orgamentaria e extra-orcamentaria, permitindo a exclusdo do lote integral. O
mddulo deverd emitir relatério que demonstra os valores que estdo sendo integrados,
por receitas e por bancos.

Permitir devolucdo e estorno da receita arrecadada.

Permitir a Emissdo e Anulacdo de Ordens de Pagamento referentes a: Empenhos,
Despesas extras, Restos a Pagar, Devolucdes de Arrecadagdes.

Possuir opcao de indicar na ordem de pagamento a justificacdo da antecipacdo do
pagamento. Este evento interfere na ordem cronoldgica, possuindo uma justificativa,
de acordo com a lei federal 8666/93, no seu artigo 5°.

Apresentar na tela referente a OP, seus pagamentos e resumo da OP, com: total
liguidado, total anulado, total pago.

Permitir que o pagamento de OP possa ser efetuado através de cheques, borderos e
avisos bancarios (tipos de pagamento).

A emissdo de borderd poderd ser realizada via documento ou meio magnético, com
inclusdo automatica de ordens de pagamentos, com vencimento na data do bordero.
Permitir a inclusdo ou exclusdo de itens no bordero.

Permitir transferéncias bancarias, conciliacdo de extratos bancarios, controle de
aplicacoes financeiras, registrando as aplicacbes e resgates.

Permitir a Conciliagdo Bancaria importando os extratos emitidos pelo banco,

comparando seus valores com os dados do sistema.
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Disponibilizar os seguintes relatdrios: Boletim caixa e bancos com a opgdo de filtragem
por fonte de recurso; Listagem de conferéncia de pagamentos e recebimentos: Didria
e mensal; Extratos bancarios; Notas de Ordem de pagamento ou anulacées de ordem
de pagamento; Fluxo de caixa; Relagdo de pagamentos em Ordem cronoldgica; Livro
Didrio de tesouraria; Relacdo de Notas fiscais do més; Relacdo de despesas a pagar,
com evidéncia para a OCP; Impressdo de cheques e documentos de transferéncia
bancéria (Docs); Impressdo de cheques de transferéncia entre contas do mesmo
drgao; Impressdo de guias de recolhimento; Notas de despesas extras; Recebimentos

de receitas orgamentarias; Recebimentos de Receitas extras orcamentarias.

3.7.35 Dentre as principais caracteristicas do sistema constar:

a)

b)

d)

a)

h)

)

k)

Os relatérios deverdo ter opgdo de impressdao em tela e papel. Além disso, poderdo
ser exportados em diversos formatos, tais como: .txt, .doc, .xIs e .pdf.

O Cadastro de fornecedores devera ser Unico no sistema com utilizagdo pelos mddulos
de contabilidade e compras, checando digito de CNPJ e CPF.

Todos os movimentos deverdo ser mantidos de forma a permitir consultas ao
orcamento e a toda movimentacdo de exercicios anteriores e do exercicio atual,
permitindo também a apuracdo das informacGes previstas na lei de responsabilidade
fiscal.

Gerenciar o acesso as suas varias telas através de niveis de seguranca estabelecidos
por perfil do usuario.

Registrar todas as transacdes efetuadas no banco de dados indicando responsavel,
dados e data e hora da transacdo.

Dispor de gerador de relatérios com capacidade para impressdao de relatérios ou
visualizacdo dos mesmos em tela. Possuir capacidade para exportagdo de registros.
Todos os relatdrios deverao oferecer op¢do de impressdao em tela e com logotipo da
autarquia e vdrias formas de classificagao.

As rotinas diarias independerdo do fechamento mensal, permitindo langamentos em
novo més sem que o anterior seja fechado.

Possuir operacdo orientada por menu, propiciando facil interacdo com o mddulo.
Possuir cadastro de histdricos previamente definidos, complementados livremente no
ato da digitacdao do empenho, ordem de pagamento ou outros servigos.

Possuir opg¢do de pré determinar as assinaturas para composi¢cdo nos relatorios.

Possuir opgdo de determinar os feriados bancérios anuais.
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m) Possuir opgdo de ndo aceitar langamentos em finais de semana e feriados.

n) Possuir op¢do de predeterminar os tipos de licitagdo, de acordo com as regras
AUDESP.

0) Permitir a exportagdo de dados para sistemas do TCESP, ou Receita Federal: Lei de
Responsabilidade Fiscal; Ordem cronolégica de Pagamentos; Planilha de
Adiantamentos; InformacGes para a DIRF; Transferéncia via WEB de tabelas de
lancamentos conforme lay-out definido pelo TCESP — Sistema AUDESP.

p) Deverd atender a legislagdo vigente de ICMS, IPI, ISS, IRRF (sobre servigos), INSS, PIS,
COFINS e CSLL.

q) Disponibilizar informagBes de débitos e créditos de impostos a recolher ou creditar,
por periodo de apuracgao.

r) Devera permitir a entrada de notas fiscais dos fornecedores, bem como, dar saida das
notas fiscais emitidas pela autarquia, para que sejam informadas no arquivo .txt que o
sistema deverd gerar para a transmissao do SPED Fiscal.

s) Exportacdo de dados para o sistema de SPED Fiscal.

t) Disponibilizar relatério dos langamentos do SPED Fiscal relacionados por CFOP —
Cddigo Fiscal de Operacdes e PrestagOes, apurando o total de cada cddigo, com a
opcao de data de entrada do almoxarifado ou emissao da nota fiscal.

u) O moddulo de Folha de Pagamento devera disponibilizar para langamentos contabeis
as provisoes de Férias e 13° salario e ainda possibilitar o empenhamento por centro
de custos. Os langamentos das provisdes deverdo estar adaptados aos langamentos
contdbeis.

v) O Sistema de Divida Ativa deverd estar de acordo com os langamentos Contdbeis,
onde serdo inscritos os valores faturados e ndo recebidos. Deverd ser de forma
automatica a atualizagdo monetaria e se houver incidéncia de juros, conforme sistema
de Divida Ativa.

3.7.36  Manter o sistema atualizado com o roteiro AUDESP, proporcionando envio de pacotes e
prestacao de informacgdes diretas, disponibilizando tempo suficiente para a execucao dos
trabalhos para o envio.

3.7.37 O sistema deve estar adequado também para seguir o roteiro para envio da Matriz de
Saldos Contabeis (MSC).

3.7.38 O sistema deve estar habilitado para fazer integracdo a outros sistemas, caso necessario.

Pagina 46 de 107



\ . SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
{hﬁ?ﬂﬂlﬂﬁ Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969

Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

v Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.8 SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COMERCIAL

Caracteristicas minimas especificas para atender a Divisdo de Tesouraria, Setor de Cadastro e Registro,

Setor de Receitas Diversas, Setor de Divida Ativa, Setor de Baixa e Controle, Departamento Financeiro,

Divisdao de Hidrometria, Setor de Comunica¢do e Suporte, Unidades Regionais, Divisdao de Leitura e

Fiscalizacdo e demais setores envolvidos no atendimento aos consumidores:

3.8.1 Na Divisao de Tesouraria e afins:

3.8.1.1

3.8.1.2

3.8.1.3

3.8.14

3.8.1.5

3.8.1.6

Realizar o controle da arrecadagao e cobranga de forma regionalizada, utilizando os recursos
de transferéncia dos dados por: meio eletronico; captura do cddigo de barras via scanner ou
caneta dtica; entrada de pagamentos via digitacdo em micro. Serdo envolvidas contas de
agua, carnés, guias de recolhimento e outros documentos de recebimentos diversos que

compde a receita da autarquia para atualizagdo didria da cobranca.

O processo de leitura do cddigo de barras devera incluir as contas impressas simultaneamente
pelo coletor portatil e pelo método convencional, utilizando leitores de cédigo de barras,

caneta Gtica ou outros recursos de leitura.

Para captura do cddigo de barras deverd ter caracteristica de multitarefa, gerenciando em
tempo real as operagles simultdneas de varios usuarios e seus respectivos arquivos de
armazenamento. O sistema devera evitar a perda de dados numa eventual falta de energia

elétrica.

Deverd estar preparado para efetuar o controle de arrecadagdo online, através de caixa
autenticadora nas dependéncias da autarquia, efetuando autenticacdo de documentos em

impressora propria, ligada ao sistema e registrando as baixas dos documentos.

Manter registradas e atualizadas as informagGes referentes aos pagamentos realizados na
rede arrecadadora, contendo: a data do pagamento, o estabelecimento em que foi pago,
valores recebidos, multas e outros encargos financeiros pertinentes, que dispostos na tela das
estacOes de trabalho, ou em forma de relatdrios com opgao de video, arquivo ou impressora,
servirdo de fonte de consulta pelo setor de atendimento. Incluir os débitos referentes a contas
de 4gua e esgoto assim como carnés de parcelamentos, inscritos ou ndo em Divida Ativa,

identificando cada caso.

Permitir a recepcdo de pagamentos efetuados na rede bancaria, eletronicamente, em

arquivos de acordo com padrao definido pela FEBRABAN ou Cnab, nas respectivas datas
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contabeis, onde cada arquivo devera compor um lote, permitindo consultas e gerac¢do de

relatorios.

3.8.1.7 A arrecadagdo devera integrar-se e registrar automaticamente os valores da receita
arrecadada nos médulos de Gestdo Orcamentaria, Tesouraria e Contabilidade. Devera gerar os
respectivos relatdrios analiticos. Permitir a geracdo de relatérios referente a arrecadacdo, de

acordo com as contas contabeis cadastradas pela autarquia.

3.8.1.8 Deverd estar preparado para a gerac¢do de arquivos de cobranca das contas de agua, esgoto e
servicos por débito automatico para a rede bancéria de acordo com o padrdo estabelecido

pela autarquia.

3.8.1.9 Permitir o cadastro das contas contabeis da autarquia, permitindo altera¢ées de acordo com a
necessidade. Devera haver na composicdo do analitico da receita a possibilidade de

configuracdo de receita como normal, Divida Ativa ou ambos.

3.8.1.10 Permitir o controle das datas contabeis cadastradas, através de abertura, fechamento ou

exclusdo das mesmas.

3.8.1.11 Permitir a identificacdo, de maneira seletiva, dos consumidores inadimplentes para com a

autarquia, permitindo a emissdo dos comunicados de débitos, segundo critérios de selecao.

3.8.1.12 Propiciar condi¢cdes que identifiquem os consumidores devedores por ligacdao, grupo,
logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,

disponibilizando a informacgao para as a¢des de regularizacao da carteira.

3.8.1.13 Devera estar preparado para a emissdao das notificacdes de débito com codigo de barras
para pagamento, efetuando o agrupamento das contas no momento da emissdo das

notifica¢des.

3.8.1.14 Permitir a manuteng¢do nas notificagdes emitidas, permitindo cadastrar o status da entrega

das mesmas.

3.8.1.15 Identificar as faturas recebidas em duplicidade e efetuar automaticamente a devolugdo
através de crédito em conta futura quando os dois pagamentos apresentarem exatamente o
mesmo valor, descontando a taxa ou servico que o SEMAE informar n3do ser possivel devolver
e permitir a devolucdo de forma manual quando houver diferenca nos valores pagos em

duplicidade.
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3.8.1.16 Em casos de o valor pago ser inferior ao valor constante no sistema, devera ser langado

automaticamente o débito da diferenca para conta futura.

3.8.1.17 Permitir a geracdo de guias para cobranca ou boletos bancarios, dos termos de acordo
emitidos pelo SEMAE, com possibilidades de parcelamento, reajuste anual e gerenciamento

dos respectivos pagamentos.

3.8.1.18 A partir do processamento do arquivo retorno de débito automatico, gerar relatério

identificando as ligacdes ndo pagas e o motivo.

3.8.1.19 Permitir arrecadagdo nos postos de atendimento presencial e no site do SEMAE (agéncia

web) através de cartdes bancarios nas modalidades débito e crédito.

Pagina 49 de 107



P e, N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

,\~
%‘Emne Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.8.2 No Setor de Cadastro e Registro e afins:

3.8.2.1 Permitir o registro e manuten¢do dos dados das ligacbes de agua e esgoto, contendo

informacdes cadastrais sobre imdvel e suas respectivas contas.

3.8.2.2 Conter informacgbes dos imdveis tais como, distrito, setor, quadra, lote e sub-lote referente

a sua inscricdo municipal (1.P.T.U), bem como informacdes sobre quadra e lote do loteamento.
3.8.2.3 No caso de imdveis em areas rurais devera permitir o cadastro do cddigo do INCRA.

3.8.2.3.1 Inclusdo de campo para cadastro da matricula do imdvel e do nimero do cartério de

registro de imdveis para cada ligacdo. O sistema deve permitir busca por essa numeragao.

3.8.2.4 Essas informacOes deverdo ser localizadas em dareas de facil visualizagdo e em primeiro

plano.

3.8.2.5 Conter também o registro do endereco do imdvel, do endereco de entrega (podendo
inclusive ser em outros municipios), CEP de ambos os locais, nome do proprietario, do usuario,
CPF e RG de ambos, além de campo para inclusdo de “nome social” que, quando estiver

preenchida, é o nome que devera constar nos documentos oficiais e faturas.

3.8.2.6  Conter as informacgdes da ligacdo de agua que influenciam no célculo das faturas, tais como:

situacdo da agua, situacdo do esgoto, tipo de cobranca, categoria, beneficio social e outros.

3.8.2.7 Conter as informacgbes referentes a leitura, ocorréncias, valores, servicos, taxas, datas,

contribuicdes, hidrometro e outros.

3.8.2.8 Permitir o cadastro de vérios proprietdrios e usuarios, com seus respectivos enderecos,
documentos, telefone e enderego eletrénico. Esse cadastro deve vincular a pessoa (fisica ou
juridica) a todas as ligacdes de dgua com as quais tenham relagdo e/ou débitos, e também a
documentos de cobranga que por algum motivo nao estejam vinculados a nenhuma ligagdo de

agua.

3.8.2.8.1 Permitir o cadastro de diferentes nomes para o mesmo CNPJ, para o caso, por exemplo, dos
publicos municipais, que ficam vinculados ao CNPJ da Prefeitura Municipal, mas cada

ligacdo aparece cadastrada como uma unidade diferente.

3.8.2.9  Possuir cadastro de informag¢des complementares a ligacao, onde serdo armazenadas outras
informacdes pertinentes, tais como: piscina, nimero de moradores, conjuge, renda familiar,
estado civil, telefone celular, e-mail e outras. Essas informacgdes serdo cadastradas para efeito

de analise, ndo influenciando no calculo das faturas de dgua, esgoto e servicos.
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3.8.2.10 A manutencgdo das informac¢Ges de cadastro, seja referente ao terreno, imével ou ligacdo,

serd permitida de acordo com o procedimento autorizado pela autarquia.
3.8.2.11 Devera ser armazenado em histérico todas as alteracdes efetuadas no cadastro.

3.8.2.12 Permitir a localizacdo e identificacdo dos usudrios, por meio de cédigo de ligacdo, nome do
proprietdrio, usuario, logradouro, nimero do hidrémetro, inscricdo municipal, nimero do
INCRA, matricula do imével e numero do cartério de registro de imdveis, nimero do

CPF/CNPJ, bairro e setor comercial (incluindo a consulta fonética).

3.8.2.13 Ao consultar o cadastro de uma determinada ligacdo deverdo estar disponiveis as
informagdes pertinentes a ligagdo propriamente dita, informagdes dos respectivos
proprietdrios e compromissarios, suas documentacgdes, informagdes de consumo, respectivos
valores de conta e parcelamento, categorias, ordens de servico, hidrometro, dados de
cadastro do imdvel, inscricdo municipal, dados cadastrais do loteamento e demais

informacgdes pertinentes a localizagdo e consumo do imoével.
3.8.2.14 Permitir o cadastro de desconto, beneficios sociais, conforme legislagao especifica.

3.8.2.15 Permitir o bloqueio da ligacdo impedindo algumas ac¢les, conforme pardmetros

estabelecidos pela autarquia, como parcelamento, corte de agua, notificacGes.

3.8.2.16 Permitir o cadastro da ligacdo de condominio e demais ligacGes, sendo a principal com
calculo de maneira diferenciada das demais, de acordo com critérios estabelecidos pela

autarquia e legislacao vigente.

3.8.2.16.1 Permitir o cadastramento de mais de um hidrometro para a mesma ligacdo, e os consumos

dos dois hidrometros deverdo ser somados para a emissdao de uma Unica fatura.

3.8.2.17 Na ligacdo deverd ser permitido o cadastro de data de vencimento especial das contas de

agua, esgoto e servico para casos especificos a serem analisados pela autarquia.

3.8.2.18 Na conclusdo das ordens de servigo, onde consta a metragem de reposi¢dao de pavimento,
calcada, demais servigos, deverd ser computado e langado na conta mensal de agua do
consumidor, sendo parcelado ou ndo, automaticamente quando da sua conclusdo. Sera
digitado apenas a metragem e o sistema deverda fazer o cdlculo e langamento

automaticamente.

3.8.2.19 Permitir cadastramento de microbacias, emitindo esta informacado na fatura do consumidor
conforme a regiao da ligacao.
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3.8.2.20 Como o servigo prestado pelo SEMAE é uma relagdo entre empresa e usudrio, o sistema
deve entender que, parametros especificos como convénios, bonus, descontos, débito
automatico e endereco de entrega estdo vinculados a cada usuario. Dessa maneira, os campos
do sistema referentes a esses pardmetros devem ser limpos a cada alteracdo de titularidade,

pois sdo parametros pessoais, e ndo da unidade.
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3.8.3 No Setor de Receitas Diversas e afins:

3.8.3.1 Sistema de chamadas de senhas (perfil do atendente com senhas preferenciais e expressas),
reativacdo, direcionamento a outros servicos e cancelamento das senhas, tempo de espera do
usuario, desde a emissdo da senha, até o término do atendimento. Relatdrio de atendimento
integrado ao sistema, com informagdes totais, por servico e por atendente.

3.8.3.2 Opcado de limite de disponibilidade (acesso) por atendente.

3.8.3.3 Localizagdo e identificacdo dos usuarios, por meio do cédigo de ligacdo, nome do usuario ou
proprietdrio (consulta fonética), cédigo do logradouro, nimero do hidrémetro, nome da rua
(consulta fonética), cddigo do logradouro, numero do hidrémetro, nome da rua (consulta
fonética) e pelo nimero do imdvel, ou nimero de inscricdo (identificagdo), CPF, CNPJ,
Inscricdo Municipal, matricula do imével e nimero do cartdrio, INCRA e bairro (consulta
fonética).

3.8.3.4 Opg¢des de cadastro de ligagcdes com ou sem hidrémetro.

3.8.3.5 Permitir busca por condominio em INCRA.

3.8.3.6 Bloqueio de ligacdes por motivos: ajuizamento, ligacdes clandestinas, extensdes, etc.
Informacdo deverd estar em destaque quando o imédvel for consultado. (tela inicial).

3.8.3.7 Historico de leituras e consumo, no minimo dos ultimos 60 meses. A Ultima ocorréncia
visualizada nesse tipo de planilha devera aparecer em destaque, para facilitar no caso de
haver necessidade da consulta de varias ocorréncias.

3.8.3.8 Histodrico de inclusdes, exclusdes e alteragdes de qualquer natureza, constando o responsavel
pela modificagdo, em uma tela de facil visualizacdo e de forma que seja possivel diferenciar as
ocorréncias.

3.8.3.9 Registro das movimentagGes efetivadas nas contas de agua e esgotos, constando a data e o
motivo, identificando o responsavel pelas operagGes, em tela semelhante a descrita no item
3.8.3.7.

3.8.3.10 Devera armazenar todas as altera¢des de informacdo efetuadas, gerando histérico e
permitindo consultas, em tela semelhante a descrita no item 3.8.3.7.

3.8.3.11  Possuir histérico de consultas, mesmo quando ndo houver alteracgdes.

3.8.3.12 Demonstrativo de débitos pendentes, separados por situacdo (em cobrancga judicial, em
divida ativa, contas normais) e com subtotais. No caso de cobrancas judiciais, separados por
processo, quando houver mais de um, e também por subtotais. Cada fatura com a sua
titularidade.

3.8.3.13 Demonstrativo geral de débitos pendentes.
Pagina 53 de 107



P e, N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

,\~
%‘Emne Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.8.3.14 Demonstrativo de pagamentos, no minimo, dos ultimos 60 meses.

3.8.3.15 Consulta de contas pagas e em aberto, no minimo dos ultimos 60 meses.

3.8.3.16  Consulta de carnés pagos e em aberto, com distingdo entre os tipos de carnés (divida
ativa, cobranca judicial e parcelamento especial), e identificagdo do n2 do parcelamento.

3.8.3.17 Registro e baixa de solicitacdes de vistoria com suas respectivas conclusdes, em tela
semelhante a descrita no item 3.8.3.7, constando a data da vistoria e a da conclusdo.

3.8.3.18 Relatdrio de descontos, reducdes, busca por atividades e categorias.

3.8.3.19 Relatdrio de parcelamentos em contas e em carnés gerados, cancelados, re-parcelados,
contendo, no minimo, informag¢des de cdédigo de ligagdo, nimero do carné ou termo de
parcelamento, valores pagos e em aberto, com opgao de emissado de relatério com nimero de
parcelamentos e/ou carnés por periodo e com subtotais e valor total.

3.8.3.20  Possuir demonstrativo geral de débitos pendentes e langcamentos futuros.

3.8.3.21  Possuir demonstrativo de faturas ja pagas.

3.8.3.22  Extrato anual de pagamentos.

3.8.3.23  Simulagdo individual do calculo dos valores de agua e esgoto, com tabela progressiva,
independente da condicdo da ligacdo (se ligada ou desligada). O calculo deve estar disponivel
em todas as categorias (comercial, residéncia, industrial, etc.), e para todos os nimeros de
economias.

3.8.3.24  Simulagdo individual do calculo dos acréscimos por atraso de pagamento das contas.

3.8.3.25 Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas.

3.8.3.26  Inclusdo da informacdo, na fatura mensal de 4dgua e esgoto e na segunda via dessa,
qguando da existéncia de um parcelamento em conta, do nimero da parcela em questdo, e,
guando da existéncia de multa por atraso, juros ou corre¢do, da referéncia que gerou esses
acréscimos.

3.8.3.27 Possibilidade de um cdédigo de barras que ndo possa ser pago apds o vencimento, no caso
de carnés e guias avulsas e recibo Unico (corte a pedido), e que ndo possa ser pago mais de
uma vez, no caso de todas as formas de cobranca.

3.8.3.28 Emissdo de segunda via da conta, com opc¢ao de cobranca, do custo dessa emissao e de
encargos decorrentes de atraso no pagamento, na prépria conta ou em conta futura.

3.8.3.29 Emissdo da conta com agrupamento dos débitos por cédigo de ligacdo, por CPF ou CNPJ,
Inscricdo Municipal, com inclusdo de servicos lancados.

3.8.3.30 Recalculo individual das contas, permitindo a alteracdo das leituras e ocorréncias e

inclusdo de observagdes sobre o recalculo no histérico da ligacdo.
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3.8.3.31 Emissdao e cancelamento de documentos de arrecadagdo, com opc¢ao de inclusdo de
créditos.

3.8.3.32  Emissdo de Recibo Unico, com célculo automéatico de consumo residual de acordo com a
leitura informada pelo usuario, assim como inclusdo de lancamentos futuros, débitos
pendentes, e créditos, nos casos de corte a pedido.

3.8.3.33  Opcdo de baixa em contas cobradas em GRD e Recibo Unico.

3.8.3.34  Permitir a retencdo/liberacio de contas, impedindo alteracbes, baixas, emissdo de
notificacdes ou outras a¢des de acordo com o estabelecido pela autarquia.

3.8.3.35 Opgdo para inclusdo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o usudrio seja
cortado por inadimpléncia.

3.8.3.36  Desagrupamento de contas.

3.8.3.37 Desdobramento de contas.

3.8.3.38 Possibilidade de simulacdo de parcelamentos, tanto em conta quanto em carné,
independente de qualquer bloqueio existente na liga¢do.

3.8.3.39  Emissao de Certiddo de Débitos.

3.8.3.40 Realizacdo de parcelamento em contas de agua, esgoto e servicos, ou em carnés,
conforme norma especifica. Emissdo de parcelas (12 e 22 vias) com cédigo de barras padrado
FEBRABAN ou CNAB. Devera ser permitida a alteracdo do nome do responsavel pela divida
e/ou o representante e seus respectivos documentos, sem alterar o responsavel pela ligacdo
cadastrada e devera ser gerado termo de parcelamento conforme determinado pela
autarquia.

3.8.3.41 Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos através de legislacdo
especifica (parcelamento especial).

3.8.3.42 Llayout diferenciado para diferentes tipos de carnés (cobranca judicial, contas de agua,
divida ativa, parcelamento especial e servigos).

3.8.3.43  Localizagdo e identificagdo dos carnés gerados por nimero de carné, exercicio, cédigo de
ligagcdo, nome, Inscricdo Municipal, situacdo e CPF.

3.8.3.44  Cdlculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas, emitindo 22 via
da parcela para pagamento com valor corrigido automaticamente, ficando registrado no
historico e no préprio carné (tela), a data original de vencimento da parcela, e a data que a
parcela foi gerada atualizada.

3.8.3.45 Cdlculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o pagamento for

adiantado, emitindo 22 via da parcela para pagamento.
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3.8.3.46 Re-parcelamento de carnés conforme norma especifica. O sistema devera ter a opg¢do de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser re-parcelado, nimero de parcelas e
valor minimo de cada.

3.8.3.47 Estorno de parcelamentos efetuados em conta ou em carné, efetuando a baixa das faturas
guando houver parcelas pagas, inclusive a entrada, considerando os valores atualizados das
faturas.

3.8.3.48 Cancelamento de contas e parcelas de carnés, cadastrando o motivo do cancelamento.

3.8.3.49  Estorno do cancelamento de contas e parcelas de carné.

3.8.3.50 Opcao de reativacdo de carnés cancelados.

3.8.3.51  Registro e controle dos servicos comerciais solicitados pelos usudrios.

3.8.3.52  Registro de instalagdo e retirada de hidrometros atuando de forma integrada ao médulo
de emissdo de Ordens de Servigo. Todas as instalagcGes e retiradas de hidrémetros deverdo ter
a respectiva Ordem de Servigo registrada automaticamente para controle de sua execuc¢do
pelo médulo de emissido de Ordens de Servigo. Concluida a tarefa de instalagdo/substituicdo
do hidrometro, o médulo de emissdo de Ordens de Servico devera registrar automaticamente
o fato atualizando os dados das ligacGes e dos hidrémetros envolvidos.

3.8.3.53  Emissdo de Ordens de Servico com setores pré-determinados.

3.8.3.54  Possibilidade de emissdao de mais de uma Ordem de Servico automaticamente, quando os
dados em questdo forem os mesmos.

3.8.3.55 Busca de Ordens de Servico por endereco, bairro, IPTU, data, setor, tipo de servico,
requerente, proprietdrio, usudrio e atendente.

3.8.3.56  Consulta de Ordens de Servico dentro de uma ligacdo cadastrada, em tela semelhante a
descrita no item 3.8.3.7.

3.8.3.57  Abertura automatica da ordem de servigo de corte a pedido, apds a baixa de pagamento
do Recibo Unico, ja direcionada ao setor de execugdo do servico.

3.8.3.58 Existéncia de um campo nas ordens de servicos, que informe a data da execugdo do
servico (programacao de execuc¢do), ndo permitindo salvar a ordem sem a informacao.

3.8.3.59 Possibilidade de alteragdes nas informacdes das ordens de servicos, mesmo depois de
serem emitidas, possibilitando uma nova impressdao com os dados corrigidos. O histdrico da
ligacdo devera conter a informacdo do responsavel pela correcdo.

3.8.3.60 As faturas que ndo estdo em divida ativa, ndo podem ser parceladas com as que estdo em
divida ativa. O parcelamento deve ser preferencialmente lancado nas faturas. Deve haver

possibilidade de permissao especial, para ser executado de maneira diferente.
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3.8.3.61 O parcelamento em divida ativa e processo judicial s6 poderdao ser feitos em carné. O
sistema ndo pode permitir que seja lancado nas faturas de dgua. Deve haver possibilidade de
permissao especial, para ser executado de maneira diferente.

3.8.3.62  As faturas em divida ativa, s6 podem ser parceladas com faturas que também estejam em
divida ativa, ou carnés em divida ativa (vice-versa). Deve haver possibilidade de permissdo
especial, para ser executado de maneira diferente.

3.8.3.63  As faturas que estejam em processo judicial, s6 podem ser parceladas entre elas, desde
gue possuam o mesmo numero de CDA.

3.8.3.64 O sistema devera ter a op¢ao de transformar o parcelamento existente dentro das faturas
de agua, em carné. As faturas pendentes devem ser recalculadas automaticamente, apds a
exclusdo dessas parcelas.

3.8.3.65 Necessidade de um mddulo que permita a solicitagdo dos servicos pela internet (site), a
ser configurado conforme necessidade da autarquia.

3.8.3.66  Existéncia de um campo no cadastro da ligagdo, para nomes de condominios.

3.8.3.67  Existéncia de um campo para registrar informacdes obtidas dos usuarios, para a execugao
dos servicos, constando a data do atendimento e o responsavel pelo registro.

3.8.3.68 Informacdo na tela inicial do sistema, se o cadastro do usudrio estiver incompleto.
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3.8.4 No Setor de Divida Ativa e afins:

3.8.4.1

3.8.4.1.1

3.84.1.2

3.84.13

3.84.14

3.8.4.1.5

Requisitos Gerais:

Disponibilizar extrato de débitos detalhado, com os devidos encargos legais, identificando
a origem do débito, situacdo e responsavel. Visualizacdo em tela e impressdo. A mesma
tratativa de identificacdo do responsavel pelo débito deve ser levada em consideracado

para a elaboracdo da Certiddo de Débitos e Divida Ativa.

Permitir alteracdo do vinculo, devedor com o débito para correcdo cadastral ou alteragdo

do sujeito passivo quando necessdrio.

Permitir o cadastro e a inscricdo em divida ativa de qualquer tipo de débito além das
contas de dagua. Atualmente possuimos débitos cadastrados de Multa Contratual,
Ressarcimento de Danos, Reembolso Auxilio Estudante, Extensdes de rede de Agua e
Esgoto e Boletos. O sistema deve ser aberto a inclusdo de outros débitos nao citados aqui

e que porventura venham a existir.

Informamos a existéncia de critérios diferenciados para o lancamento de acréscimos
(multa, juros e corre¢bes) nos débitos citados no item anterior e o sistema devera

respeitar a informacdo ja cadastrada (regra existente).

Permitir a geracdo de relatdrios para andlise das diferentes etapas do processo, sendo
elas:

DEETDSPENDENTESF““‘ﬁbINSCHTDSEM[IAI:::::iﬁ}E

3.84.1.6

3.8.4.1.7

3.84.1.8

3.84.19

Todos os relatérios devem ter opgdo de transporte para Word, Excel, PDF, com

estatisticas, sintético e analitico, com visualizagdo em tela e impressao.

Disponibilizar a simulacdo de calculo para débitos com data retroativa, ndo importando a
origem, esse procedimento serda usado para todos os tipos e em todas as etapas do

processo.

O sistema devera ter alerta de seguranca para evitar falha na auséncia de inclusdo de

indices de reajuste monetdrio.

Relatérios dos maiores devedores, configuraveis com relagdo a quantidade de maiores

devedores, informando o tipo de débito (origem).
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3.8.4.2

3.84.21

3.84.2.2

3.84.23

3.84.24

3.8.4.25

3.8.4.2.6

3.8.4.2.7

3.8.4.2.8

3.84.29

3.8.4.2.10

3.8.4.2.11

3.8.4.2.12

3.8.4.2.13

3.8.4.2.14

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Parcelamentos:

Respeitar os requisitos legais para a concessao, atualizacao, procedimentos constantes no

termo e demais critérios estabelecidos pelo SEMAE.

Deverd apresentar termo e anexo com a descricdo da negociacdo feita, dados do

responsavel e detalhamento dos acréscimos legais, conforme modelo.

Gerar o parcelamento em moeda corrente e quando necessario apresentar as devidas

correcOes (atualizagOes por atraso de pagamento) conforme procedimento legal.
Permitir a atualizacdo e reimpressao das parcelas geradas.
Permitir a inscricdo dos parcelamentos em divida ativa através do saldo.

Viabilizar a facil identificacdo da situacdo dos parcelamentos nas diferentes etapas do

processo (pendente, reparcelado, REFIS, inscrito e executado).
Permitir o parcelamento de outros débitos além das contas de dgua e esgoto.

Controlar as parcelas pagas em atraso, conforme termo de parcelamento, onde constam

as regras estabelecidas pelo SEMAE.

Permitir a negociacdo dos débitos em cartdo de crédito e a integracdo do sistema com os

demais sistemas que se fizerem necessarios para execuc¢do desta tarefa.

Permitir a elaboracdo de programas especiais de parcelamentos REFIS, para todos os

débitos cadastrados, com sua respectiva identificacdo, termos e anexos.
Devera disponibilizar relatério de estatistica de REFIS.

Permitir reparcelar o saldo remanescente com a inclusdao de novas contas, desde que nao
estejam ajuizados. Quando ajuizados o sistema devera vincular cada débito a seu
respectivo processo e isso permanece mesmo em casos de reparcelamentos, manter a

rastreabilidade.

No parcelamento o sistema devera efetuar a separa¢do dos valores para a identificacdo

das receitas conforme procedimento de integracdo Tesouraria e Contabilidade.

Para o caso de parcelamentos ndao cumpridos o sistema deverd ter duas condi¢cbes de
atuacdo disponiveis. Na primeira condi¢do, o sistema deverd estornar o parcelamento e
retornar o débito a condicdo original com os devidos acertos dos valores pagos. Na

segunda, o sistema revoga o parcelamento, consolida o saldo para a inscricdo em divida
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3.8.4.2.15

3.8.4.2.16

3.8.4.2.17

3.84.3

3.843.1

3.8.4.3.2

3.84.33

3.8434

3.8.4.35

3.8.4.3.6

3.8.43.7

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ativa. Os procedimentos envolvidos na execucdo do saldo deverdo ser automaticos. A

escolha da condicdo de atuacdo no parcelamento ficard a critério do SEMAE.

Gerar relatdrios de débitos parcelados: Quitados, reparcelados, cancelados (revogados e

estornados), em atraso (com nimero de parcelas configuraveis e com todas vencidas).

Relatérios para medicdo da eficiéncia do processo de parcelamento, fazendo referéncia ao
periodo de elaboracdo e periodo escolhido para andlise. Os itens do paragrafo anterior
sdo solicitados para cada uma das etapas do processo para analise (pendentes, inscritos e

em execucao fiscal).

Possibilitar a emissdo de outros relatérios para demais anadlises aqui nao listadas a serem

solicitados em momento oportuno.

Inscrigdo em Divida Ativa:

A inscricdo bem como a documentagdo devera contemplar os requisitos da Lei 6.830 de 22
de setembro de 1.980 e Resolugdo da ARES-PCJ n? 50, de 28 de fevereiro de 2014,
Resolucdo da ARES-PCJ N2 137, de 19 de abril de 2016 e suas alteragdes.

Deverd fazer parte da inscricdo e dos registros a documentacdo dos responsaveis e co-

responsaveis pelo débito.

Possuir vinculo com o cadastro de fornecedores, evitando cadastrar novamente o

fornecedor que possuir valores pendentes com a Autarquia.

A inscricdo em divida ativa deverd ser feita automaticamente conforme pardmetros

estabelecidos pela Autarquia.

Permitir a inscricdo em divida ativa de todos os débitos (contas de dgua e demais origens)

individual ou coletivamente.

No ato da inscricdo devera automaticamente efetuar a identificacdo dos débitos,

informando, ao efetuar a consulta, a existéncia da situagao de inscrito em divida ativa.

O sistema deverd possibilitar se necessdrio, a inscricdo apenas de débitos que possuam
CPF/CNPJ vinculados. A escolha de inscricdo de todos ou com o critério de filtro por
CPF/CNPJ ficard a cargo do SEMAE. Devera disponibilizar relatérios dos candidatos a

inscricdo com esse filtro para andlise.
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3.8.43.8

3.8.4.3.9

3.8.4.3.10

3.84.3.11

3.8.4.3.12

3.84.4

3.84.41

3.8.4.4.2

3.84.43

3.8.4.5

3.845.1

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Permitir a geragdo do livro de divida ativa com as informagdes dos débitos em divida ativa,
determinado o nuimero do livro, quantidade de paginas por livro, termo de abertura e
encerramento, processo de origem e demais requisitos da Lei 6.830 de 22 de setembro de
1.980 e Resolucao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro, Resolugdao da ARES-PCJ N2 137, de

19 de abril de 2016 e suas alteracgdes.

Disponibilizar relatério para a publicacdo no diario oficial dos responsaveis e co-

responsaveis inscritos em divida ativa.
Disponibilizar relatérios de débitos inscritos em divida ativa.

Relatérios dos maiores devedores, configuraveis com relagcdo a quantidade de maiores

devedores, informando o tipo de débito inscrito (origem).

Disponibilizar guias para pagamento dos débitos agrupados e reajustados.

Saldo de Divida Ativa:

Os valores movimentados em divida ativa deverdo ser integrados com a Contabilidade. A
auséncia de envio destas informacdes através de meios fisicos ndo inviabiliza a emissdo de

relatérios para os itens que compde o saldo de D.A. para eventuais analises.

Permitir o acompanhamento mensal do saldo de divida ativa. Para todos os itens que
compbe o saldo, deverdo disponibilizar relatérios sintéticos e analiticos. O relatério
sintético deverd ser Unico e simplificado com todas as informacGes necessarias ao
procedimento contabil. O analitico devera conter todas as informacgOes referentes a

movimentac¢do do saldo para cada item.

Para o acompanhamento do saldo em divida ativa o sistema devera controlar as datas de
fechamento de cada més, evitando a repeticdo de informagGes. Efetuar o calculo

comparativo do saldo atual, saldo anterior e movimentac¢ao do periodo.

NotificagGes:

As notificagbes serdo enviadas para débitos inscritos em divida ativa e débitos em

ajuizamento, separados por configuragdo prévia.
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3.8.4.5.2

3.8.4.5.3

3.8454

3.8.4.55

3.8.4.5.6

3.84.6

3.84.6.1

3.8.4.6.2

3.8.4.6.3

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Possibilitar a emissdo de notificagbes de débitos individual ou coletivamente de acordo
com os critérios estabelecidos pelo SEMAE. Exemplos da rotina: Permitir emissdo da
notificacdo de forma detalhada (correcdo, multas, juros e origem), permitir a geracdo de
nova notificacdo para o mesmo periodo e atualizada (segunda via), possibilitar a emissao
para um novo periodo sem se sobrepor ao ja emitido e possuir opcdo de geracdo para
periodo mais abrangente podendo se sobrepor ao ja emitido (quando a decisdo é de

enviar para todos os débitos pendentes).

Disponibilizar notificagdes de débitos com cédigo de barras para pagamento dos
diferentes tipos de débitos cadastrados e relatérios de pagamentos feitos através destas

notifica¢des.

Disponibilizar relatério de notificagbes enviadas, para comprovacdo da quantidade de

notificacdes emitidas, do periodo da cobranca e controle do processo.

Possibilitar, a partir da notificacdo, o parcelamento do débito ou pagamento a vista, com

rastreamento para a anadlise da efetividade do processo.

Na notificacdo devera ser informado se ha outros débitos além do compreendido no

periodo notificado.

Execucao Fiscal:
Cumprir com os requisitos da Lei 6.830, de 22 de setembro de 1.980 e suas alteracgdes.

Permitir a execucao fiscal de qualquer tipo de débitos inscrito em divida ativa, inclusive de
outras origens, além das contas de dgua e aqueles que porventura venham a ser

cadastrados a partir desta data.

Deverd estar preparado para emissdao dos documentos necessarios para a execugao fiscal:
Certiddao de Divida Ativa (diferentes modelos), Peticdo e Procuragao, de acordo com os
modelos estabelecidos pela Autarquia. Na emissdo da certiddo o sistema deverd
automaticamente efetuar os bloqueios dos débitos, informando, ao efetuar a consulta, a
existéncia da situacdo em execucdo fiscal. Este alerta é valido para todos os tipos de

débitos nesta situagao.
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3.8.4.6.4

3.8.4.6.5

3.8.4.6.6

3.8.4.6.7

3.8.4.6.8

3.8.4.6.9

3.8.4.6.10

3.8.4.6.11

3.8.4.6.12

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Deverd possuir relatério de débitos inscritos em divida ativa, para execugdo fiscal,
separados entre devedores com CPF/CNPJ e sem, conforme critérios estabelecidos pelo

SEMAE.
Disponibilizar relatérios de débitos em execucao fiscal.

Relatérios dos maiores devedores, configuraveis com relagdo a quantidade de maiores

devedores, informando o tipo de débito em execucdo fiscal (origem).

Estatistica de ajuizamento: quanto foi ajuizado, pagos, pendentes, parcelados, cancelados
(apresentado o tipo: judicial ou administrativo), separados por ano de ajuizamento e
apresentados em valores (reais) e em quantidades. Na opg¢do por valores deverd ser

apresentado o valor original e acréscimos.

Apresentar relatério de atualizacdo de débitos para os processos judiciais, com os nomes
dos executados (devedor e co-responsdveis), nUmero do processo, numero da certiddo de
divida ativa, identificacdo dos débitos, CPF dos executados, data base de correcdo, se for o
caso a data de constituicdo do parcelamento, nimero do parcelamento ou ainda
dependendo do caso, numero do documento que constou o débito, endereco,

identificacdo da ligacdo, hidrometro, bairro CEP, ver modelo fornecido pelo SEMAE.

Sobre o relatério acima, incluir na tela de visualizacdo as informacgGes referentes a:
identificacdo do arquivo enviado e recebido (ao Tribunal de justica) e no caso de
substituicdo da CDA o numero da que foi substituida se houver (pelo motivo de
rastreabilidade, casos de espdlio), demais informacGes necessarias serdo solicitadas em

momento oportuno.

Deverd possuir opcdo de arquivo para a integracdo com a Softplan e TJ (segundo as
exigéncias dos mesmos). Gerar relatdrios destas execugoes fiscais. Recepcionar o arquivo

da Softplan/TJ, com as informacdes do TJ, sobre os processos abertos.

Inclusdo de todos os devedores (responsavel e co-responsavel) no arquivo, segundo as

exigéncias do TJ.

Opgdo de substituicdo da Certiddo em virtude de erro justificavel (espdlio), ou seja,
cancelamento da CDA atual e emissao de nova CDA com os registros da movimentacao. O

registro sera utilizado para rastreamento do fato ocorrido.
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3.8.4.6.13

3.8.4.6.14

3.8.4.7

3.84.7.1

3.8.4.7.2

3.84.7.3

3.8.4.7.4

3.8.4.7.5

3.8.4.7.6

3.8.4.7.7

3.8.4.7.8

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Reimpressdo da CDA (espelho) quando se tratar de pequenas alteracdes (CPF/CNPJ
correcdo de nome), devera possibilitar a reimpressdo da CDA nas mesmas condi¢bes da

original, data de emissao, valores etc.

Salientamos a existéncia de diferentes tipos de CDA em virtude das diferentes origens dos
débitos e de seus respectivos fundamentos legais. O sistema devera contemplar todos os

modelos existentes e possibilitar a criacdo de mais modelos se necessario.

Certiddo de Débitos:

Permitir a emissdo das certiddes de débitos por inscricdo municipal/INCRA, matricula
(codigo de ligagdo), matricula do cartério e nimero do cartdrio, CPF/CNPJ e avulsa para

guando ndo ha ligagdo no local.

Atualmente dispomos de modelos diferentes para certiddo para imdveis e para pessoa

fisica/juridica.

Os modelos de certiddo serdo usados para as situacdes negativa, positiva e positiva com

efeito de negativa.

Os modelos deverdo respeitar as exigéncias da Resolucdo da ARES-PCJ n250, de 28 de
fevereiro de 2014, Resolucdao da ARES-PCJ N2 137, de 19 de abril de 2016 e suas

alteragGes, bem como devera estar alinhado com a emissdo das CDA'’s.

Devera possibilitar a emissdo das certidOes através do site do SEMAE (agéncia web) com

codigo de validacgdo.

Deverdo ser geradas em PDF e registradas em histérico do sistema, tanto as emitidas pelo

site (agéncia web) como por funciondrios da Autarquia.
Nas certiddes deverdo constar as assinaturas, conforme modelo.

Possibilitar a inclusdo de campo de observacdo, o qual devera ser transportado para a

certiddo.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.8.5 No Setor de Baixa e Controle e afins:

3.8.5.1 Permitir que se identifiguem de maneira seletiva os consumidores inadimplentes para com a

autarquia, permitindo a emissdo dos comunicados de corte, segundo critérios de selecdo.

3.8.5.2 Disponibilizar condi¢cdes para identificar os consumidores devedores por ligacdao, grupo,
logradouro, categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais,

disponibilizando a informacgao para as a¢des de regularizacao de carteira.

3.8.5.3 Dispor de uma rotina automatizada para emissdes de verificacdes de corte conforme critérios

estabelecidos pela autarquia.

3.8.5.4 Deverd estar preparado para a emissdo das notificacGes de corte com cédigo de barras para

pagamento, efetuando o agrupamento das contas no momento da emissao das notifica¢oes.

3.8.5.5 Permitir a manutengdo nas notificagdes de corte emitidas, permitindo cadastrar o status da

entrega das mesmas.

3.8.5.6 Controlar a geragao de ordens de servigo de corte, a emissao e entrega das notificagcdes, onde

uma ligacdo ndo notificada ndo podera ter ordem de corte emitida.

3.8.5.7 Na geracdo das ordens de corte, o sistema devera criar o registro para controle mostrando na

ligacdo a situacdo do corte.

3.8.5.8 Opcado de registro das respectivas ordens de servigco de corte no médulo emissor de ordens de

servico (que passara a efetuar o acompanhamento da execu¢do das mesmas).

3.8.5.9 Nas ordens de corte registradas devera ser possivel informar o motivo pelo qual a ligacdo nao
foi cortada, disponibilizando a informacdo para consulta na ligacdo, ou no caso de ter sido

efetuado o corte, no minimo, as informacgdes de tipo de corte, data, leitura e responsavel.

3.8.5.10 Devera dispor de campo de anotacdo onde exista a possibilidade de anota¢Ges de

informagdes quanto as pendéncias sem que a ordem de servico seja concluida.

3.8.5.11 Permitir a identificacdo dos imdveis com o fornecimento de agua interrompido por falta
de pagamento e selecdo daqueles que necessitam ser reabilitados, agrupando estas
informacgdes para faturamento, geracdo de ordens de servigo e relatérios de controle de

cortes de forma totalmente automatizada, conforme critérios estabelecidos pela autarquia.

3.8.5.12  Devera manter histérico de todas as notificagGes, ordens de corte e religa¢des efetuadas.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.8.5.13  Geracgdo de relatdrio mensal de quantidade de servigcos executados, com possibilidade de
selecdo por tipo de ordem de servico com rotinas que tratem de maneira correta a data de
emissdo e execucdo das ordens de servico, gerando de uma maneira automatizada as

estatisticas de final de més.

3.8.5.14  Guia de corte a pedido com consumo final, ndo sendo mais necessario acerto de leitura e

cancelamento de contas/lancamento de crédito.

3.8.5.15 Bloqueio (ou aviso de duplicidade) para emissdo de todas as ordens de servico
relacionadas a corte (principalmente religacdes, verificacdo de corte, corte na rede e corte a

pedido).

3.8.5.16  Controle para liga¢gdes com prazo para pagamento com opg¢des de prazo em todas as
faturas, faturas selecionadas, e listagem com data limite do prazo quando aplicdvel, motivo e

solicitante.

3.8.5.17 Informacdo, de maneira automatizada, da forma como a ligacdo encontra-se desligada
guando da emissao de ordens de religacdo em geral (processo parecido com o que acontece
com as verificacGes de corte automaticas), constando automaticamente na face da ordem o

tipo de corte no momento da criagao.

3.8.5.18 Criacdo automatica da ordem de religacdo pelo tipo de corte: inadimpléncia, pedido,

ramal, rede.

3.8.5.19 Possibilidade de alterar o tipo de religacdo com alteracdo automatica da cobranca
vinculada ao titulo da ordem, ndo sendo necessario o cancelamento da ordem para criagcdo de

uma nova.

Pagina 66 de 107



P e N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

’\~
{%F-SEMIIE Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

v Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.8.6 No Departamento Financeiro e afins:
3.8.6.1 Relatérios relacionados abaixo com opc¢do de més de referéncia ou néo:
3.8.6.1.1 Histograma de Consumo.
a) Incluir Tarifa Social (detalhar).
3.8.6.1.2 Relatdrio Complementar ao Histograma da PPP.

3.8.6.1.3 De ligacdo, referente as ligacbes e economias ativas, bem como ligacGes ativas

micromedidas, incluindo més de referéncia, considerando a partir do consumo zero.
3.8.6.1.4 Para controle de ligagdes atendidas por rede de esgoto tratado.
3.8.6.1.5 Qualidade no faturamento:
a) Faturas canceladas.
b) Faturas emitidas por média de consumo.
c) Graficos.
d) Fatura alterada (motivo/padronizado).
3.8.6.1.6 Reclamacgdes na prestac¢do dos servigos:
a) Comerciais.
b) Operacional Agua.
¢) Qualidade das obras.
d) Operacional Esgoto.
3.8.6.1.7 Qualidade no atendimento:
a) Call Center.
b) Postos de Atendimento.
3.8.6.1.8 Ouvidoria:
a) Ocorréncias — Ouvidoria.
3.8.6.1.9 Isengdes (Publicos Municipais).
3.8.6.1.10 Beneficios / Cotas (ex.: Entidades, Tarifa Social).

3.8.6.1.11 Inadimpléncia.
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3.8.6.2 Relatdrios acima mencionados deverao ser parametrizdveis de acordo com a necessidade dos

usudrios, com autonomia de altera¢Oes para aos proprios usuarios.
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3.8.7 Na Divisdo de Hidrometria e afins:

3.8.7.1

3.8.7.2

3.8.7.3

3.8.7.4

3.8.7.5

3.8.7.6

3.8.7.7

3.8.7.8

3.8.7.9

3.8.7.10

Deverd estar preparado para gerenciar, de forma automatica, todas as informagdes e dados
historicos dos hidrometros instalados ou substituidos, registrando de forma automatica os

dados em que o hidrometro estd ou esteve instalado.

Deverd ser mantida tabela com os dados dos hidrometros instalados ou substituidos nas
ligacdes de 4dgua mantendo as informacdes de fabricante, vazdo, quantidade de digitos,

diametro, fabricante, fornecedor, data e nota fiscal de aquisicdo quando cadastrados.

Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de cada instalacdo/substituicdo, os
cddigos de ligacdo das instalagbes, as datas de registro de paralisagdo de cada hidrometro
assim como as ocorréncias verificadas nos procedimentos de leitura para faturamento e
relativas aos hidrometros. Esses registros deverdo estar disponiveis para consulta no cadastro

do hidrometro.

Deverdo ser registradas as substituicdes de hidrometros efetuadas nas ligacGes, armazenando
os dados da retirada e colocagdo. Somente poderdo ser utilizados hidrometros previamente

cadastrados em tabela especifica.

Nas substituices de hidrometro, quando houver residuo de consumo, o sistema devera
armazenar o residuo para cobran¢a na préxima fatura junto com o consumo do novo

hidrometro.

Deverd estar disponivel op¢do de corre¢do do nimero do hidrédmetro e data de substituicdo
ou instalacdo para os casos onde houver erro de cadastro, sem que esta alteracdo afete o

consumo da ligagao.
Disponibilizar op¢do de cadastro das afericdes efetuadas.

Quantificar os hidrometros instalados pela data do encerramento de forma sintética conforme
situagdo da agua (ativa e inativa) e situacdao do hidrometro (excluindo os removidos), mas com

matriculas.

Quantificar os hidrometros instalados pela data de encerramento de forma analitica conforme
situagdo da dgua (ativa e inativa) e situacdao do hidrometro (excluindo os removidos), mas com

matriculas.

Transportar o arquivo txt de leitura walk by diretamente para sistema de leitura sem o uso
de coletor.
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3.8.8 No Setor de Comunicagao e Suporte, Unidades Regionais, Divisao de Hidrometria e afins:

3.8.8.1 Possuir tabelas de referéncias para cadastro de informagOes, necessarias a utilizacdo do
sistema, tais como: tabelas de ocorréncias, equipamentos, servicos, atendimentos, areas de
manutencdo, departamentos, funcionarios, equipes, perfis de acesso ao sistema, veiculos e
outras necessarias. A manutencdo de parametros e tabelas do sistema sera efetuada pela

autarquia com acompanhamento e suporte da contratada, se necessario.

3.8.8.2 Possuir procedimento para administrar o controle de acesso ao sistema, envolvendo os perfis

de usuarios e senhas.

3.8.8.3 Na tela de ordens de servicos, permitir ao usuario alterar o ordenamento das colunas de

informacgdes de forma visual em seu perfil.
3.8.8.4 Na tela de faturas, diferenciar por cor a visualizacdo das faturas de acordo com seu status.

3.8.8.5 No site do SEMAE (agéncia web), permitir ao usudrio consumidor obter a fatura de forma

detalhada.

3.8.8.6 Para geracdo de ordens de servico, permitir definir campos obrigatdrios para que se efetue a

abertura das ordens.

3.8.8.7 Executar consultas diversas as tabelas de imdveis, ligacdes e contas dos mddulos de
faturamento e arrecadagdo. A partir deste modulo o usuario devera ter possibilidade, de
acordo com suas permissdes de acesso, de efetuar agrupamento e desagrupamento de
contas, parcelamento e estorno de parcelamento de contas, adiamento de prazo de
pagamento, retencdo de contas, emissdo de 22 vias de contas, extrato de débitos e de guias

de recolhimento para pagamento de servigos e taxas.

3.8.8.8 Apresentar condi¢des para o registro das ordens de servico de qualquer tipo de servico, de
acordo com a necessidade da autarquia. Devera permitir, através de uma tabela de cddigos de
servicos especificos, registrar o cédigo correspondente ao problema indicado pelo consumidor

ou por setores internos da autarquia.

3.8.8.9 Permitir o registro de informagdes fornecidas aos consumidores, como por exemplo: “a

situagdo de débitos”, sem a necessidade de geracdo de ordem de servigo.

3.8.8.10 Permitir que a localizacao e identificacdo dos consumidores para abertura das ordens de

servico sejam feita através do cddigo de ligagdo, nome ou enderego do imdvel.
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3.8.8.11 Ao selecionar a liga¢cdo desejada, devera preencher automaticamente os principais dados
do imével, tais como endereco, categoria, economia, hidrdmetro, proprietario, ultima leitura e

outros.

3.8.8.12  Apresentar na tela de abertura das ordens de servico, mensagem de clara visualizacao
guando a ligagdo selecionada apresentar débitos vencidos e ndo pagos. Permitir também, por
op¢do do usuario, a visualizagdo em tela dos detalhes dos débitos vencidos e pendentes de

pagamento, assim como a informacao de corte na ligacao.

3.8.8.13  Apresentar o demonstrativo das leituras e consumos e a informag¢do de pagamento das

contas de agua e esgoto.

3.8.8.14 Na tela de abertura de ordem de servico constar: cédigo do servico, prazo para execug¢ado
do servico, valor do servico — quando cobrado, dados do imével; nome e telefone do

solicitante; ponto de referéncia do imével, campo para observacoes.

3.8.8.15 Na abertura de ordens de servico, antes de gravar as informacgdes, verificar a existéncia de
outras ordens abertas no mesmo logradouro, tendo a opg¢do de associar o registro a uma

ordem de servico ja existente ou gravar uma nova ordem de servigo.

3.8.8.16  Gerar histérico na ligagdo do mddulo comercial referente a abertura das ordens de

servigo.

3.8.8.17 Apresentar condi¢cdes de registro e emissdao das ordens de servigcos. No documento
impresso ou transmitido constar os dados cadastrais do endereco indicado, o cédigo e a

descricdo da solicitacdo, as caracteristicas da equipe executora.

3.8.8.18 Possibilitar a selecdo das ordens de servigos para impressdo por periodo e departamento

responsavel a fim de facilitar o controle e execugdo dos servigos.

3.8.8.19  Permitir a transmissdo do servico a uma equipe através de radio e tecnologia web para
dispositivos moveis. Neste caso, ao efetuar a transmissdo, registrar no sistema para qual

equipe e a ordem de servico deverd ser considerada como impressa (transmitida).

3.8.8.20 Efetuar o controle de impressao das ordens de servicos impedindo que a ordem de servigo
seja impressa varias vezes erroneamente, assim como o controle de quando e quem efetuou a

impressao.

3.8.8.21  Controlar as datas de entrega e retorno da ordem de servico a equipe executora.
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3.8.8.22  Permitir a utilizacdo de layouts de ordens de servico diferentes de acordo com o tipo de

chamado a ser executado.

3.8.8.23  Permitir a programacdo automatica de servicos a serem executados pelas equipes de
acordo com a parametrizacdo entre servicos, logradouros, equipes e areas de manutengdo da

cidade efetuada pela autarquia.

3.8.8.24  Permitir a visualizacdo em tela da programacdo efetuada pelo sistema, permitindo

distribuir os servigos em aberto entre as equipes de manutencao disponiveis.

3.8.8.25  Constar na tela filtros por periodo, departamento e equipe, com opg¢ao de visualiza¢cdo das
seguintes informagOes: ordens de servigo em execugdo, em atraso, programadas, sem

programacao, carga hordria da equipe, tempo para execuc¢do dos servigos.

3.8.8.26  Concluidos os trabalhos de programacdo, permitir a impressdao das ordens de servico

programadas, para distribuicdo entre as equipes disponiveis no dia.
3.8.8.27  Apresentar condi¢Ges de baixa dos dados dos servicos executados em campo.

3.8.8.28  Estabelecer uma integracao de forma on-line do operacional da autarquia com os servigos
de atendimento, possibilitando uma gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais

disponiveis.

3.8.8.29  Realizar a baixa das solicitacGes e dos servicos executados, registrando a equipe, o veiculo,
a quilometragem, o servico, a data e hora de execucdao, bem como dados dos servicos

executados, tipos e quantitativos de materiais, equipamentos e mao-de-obra aplicados.

3.8.8.30 Integracdo com o mddulo comercial: ao efetuar o encerramento das ordens de servigos
algumas tarefas deverao ser realizadas, tais como: cadastro de nova ligacao de dgua e esgoto,
corte no fornecimento, reativacao do fornecimento, substituicio de hidrometro, atualizacdo
de dados cadastrais, armazenar residuo de leitura e data de substituicdo para calculo de conta
posterior, instalacdo de hidrometro, geracdo de histdrico da execuc¢do do servico e

possibilidade de registro e cdlculo de cobranca a terceiros.

3.8.8.31 Ao encerrar ordens de servico para controle da execu¢do de novas ligacdes de agua e
esgoto devera gerar automaticamente pelo mddulo emissor de ordens de servigo o registro,

no modulo comercial, da ligagdo recém concluida.
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3.8.8.32 O méddulo emissor de ordens de servigo devera langar, quando for o caso, a cobranga de
servigcos executados e que impliqguem em custo para o consumidor. O langcamento devera ser

feito automaticamente para inclusdo na(s) préxima(s) faturas de dgua e esgoto.

3.8.8.33  Permitir a inclusdo de varias tarefas simultaneas ou seqlienciais (workflow dos eventos) a
serem executadas na mesma ordem de servico, a fim de promover o controle para conclusao
de um servigo, obtendo assim uma visdo clara de todas as etapas necessarias a execucdo da

solicitacao efetuada pelo consumidor.

3.8.8.34  Permitir a abertura automdtica de tarefas a serem executadas para a conclusdo da
solicitagdo, efetuando o controle e liberagdo das tarefas de acordo com a execug¢do da ordem

estabelecida.

3.8.8.35 Permitir o controle de permissdo para encerramento das ordens de servico por setor

responsavel.

3.8.8.36  Devera permitir a utilizacdo de coletor de dados, tablets e smartphones com tecnologia

Android para a execuc¢do das ordens de servico em campo.

3.8.8.37  Conter recurso para que seja enviado um retorno ao consumidor (também para servigos
solicitados através da agéncia web), através de e-mail e/ou telefone, do servico realizado, a

partir da solicitagcdo efetuada.

3.8.8.38 Quando o retorno for efetuado por telefone, devera ter a opgdo de registrar uma pesquisa

de satisfacdo efetuada junto ao consumidor, indicando comentarios e observac¢oes efetuadas.

3.8.8.39 Devera controlar também as manutencbes internas, preventivas e corretivas. Estas
manutencdes referem-se a equipamentos e estruturas prediais pertencentes a autarquia. Para
cada ordem de servico, indicar os equipamentos e mao de obra a serem utilizados. Em relagdo
as manutengdes preventivas, devera ter o recurso de gerar automaticamente, orientado por

uma parametrizacao especifica, ordens de servigos periddicas.

3.8.8.40 Registrar em tela, todas as interrup¢bes no fornecimento de agua, e que estes dados,

sirvam de fonte de pesquisa nos setores de atendimento. Deverdo ser registrados:
3.8.8.41 A zona de abastecimento atingida.
3.8.8.42  Adata e hora do registro do fechamento.

3.8.8.43  Observac0Oes sobre a ocorréncia e normalizacdo do abastecimento.
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3.8.8.44  Permitir o armazenamento dos dados de execug¢do dos servigos e a geracdo de indicadores
gue medirdo a performance, produtividade e eficiéncia do roteiro. Serdo disponibilizados em

tela ou através de relatdrios em papel impressos diariamente.

3.8.8.45 Permitir que todos os dados relativos ao controle e gestdo dos servicos possam ser
visualizados na tela das estagGes de trabalho (desktops e terminais), sendo possivel a emissdo

de no minimo os seguintes relatorios:
3.8.8.46  Relacao de servicos a executar.
3.8.8.47 Rela¢do mensal de servigos executados.
3.8.8.48 Relac¢do de servicos com prazos de execugao vencidos.
3.8.8.49  Estatistica de materiais aplicados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das equipes.

3.8.8.50 Estatistica de mdo de obra utilizada por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das

equipes.

3.8.8.51  Estatistica de equipamentos utilizados, por dia, més e por equipe ou pelo conjunto das

equipes.
3.8.8.52  Relacao dos servicos programados para o dia.
3.8.8.53  Relagdo de servicos previstos para execucdo pelas equipes de dgua e esgoto.
3.8.8.54  Relagdo de chamados por periodo.
3.8.8.55 Relacdo de chamados por tipo de atendimento.
3.8.8.56  Relacdao de chamados por bairro.
3.8.8.57 Relacdo de chamados internos por departamento.
3.8.8.58 Produtividade das equipes.
3.8.8.59 Tempo de atendimento ao consumidor.
3.8.8.60 Tempo Médio de Atendimento dos Servigos.
3.8.8.61 Quadro comparativo de servigos por setor.
3.8.8.62  Ordens de servico em aberto por prioridade.
3.8.8.63  Ordens de servigo em aberto por veiculo.

3.8.8.64  Ordens de servico em aberto por empreiteira.
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3.8.8.65 Quadro de reincidéncia de tipo de chamado.
3.8.8.66 Quadro de Execucdao mensal de servicos.

3.8.8.67 Dispor de rotinas que permitam dentro dos critérios de selecdo e de acordo com os
parametros adotados dinamicamente na autarquia, a geracdo automatica e o controle de

ordens de servigo para os seguintes servicos:
3.8.8.68  Corte de ligacdes.
3.8.8.69  \Vistoria.
3.8.8.70  Lacre de ligagdo.

3.8.8.71 Na conclusdo de cada ordem de servico atualizar automaticamente as informacdes
pertinentes ao mddulo de faturamento alterado pela execu¢do da ordem de servigo (marcar a

ligagdo como cortada, alterar o nimero do hidrometro, registrar histéricos e outros).

3.8.8.72 Emissdao de relatério mensal dos servigos executados pelas regionais, por regionais ou

todas.
3.8.8.73  Permitir consultas de posi¢Ges de chamados utilizando-se de tecnologia “WEB”.

3.8.8.74 Determinar e tornar obrigatério o preenchimento da causa da geracdo da ordem de
servico em determinados servigos, antes do encerramento, sendo estas causas pré-
cadastradas no sistema (exemplo: material, procedimento, terceiros), permitindo-se

manutencdo cadastral destas causas através do sistema.

3.8.8.75 Geracdo de estatisticas de causas, conforme item anterior, por periodo, servico, regido,

logradouro, bairro e demais filtros necessarios para tomadas de decisGes gerenciais.

3.8.8.76  Controle de rotinas das equipes com medidor de desempenho (desde a transmissdo da
ordem, inicio, pausa, término do servigo e conclusdo da ordem) para controle de qualidade,

através de relatdrios, graficos e/ou forma visual.

3.8.8.77 Georeferenciar (guardar coordenadas) servicos e eventos por data, regido, logradouro e
demais filtros pertinentes permitindo-se visualizar as incidéncias através de mapas

georeferenciados.

3.8.8.78  Permitir e guardar registro fotografico dos eventos vinculados as ordens de servigo (antes,
durante e depois) no banco de dados, com otimizagdo de resolucdo para menor impacto
possivel em espago de armazenamento.
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3.8.8.79  Permitir reclassificagdo da ordem de servico quanto ao seu titulo e prazo de execugao.

3.8.8.80 Permitir anexar documentos em formato .pdf, .doc e .jpg nas ordens de servico, a fim de

permitir consultas em campo destes documentos através de dispositivos moveis.

3.8.8.81  Controlar eletronicamente o disparo e recebimento de ordens de servicos para equipes

em campo através de dispositivos moveis.

3.8.8.82  Permitir acesso ao cadastro de redes de agua e esgoto do SEMAE e rede de terceiros (gas,
por exemplo) através de dispositivos moéveis de forma visual, desde que disponibilizados em

tecnologias compativeis.

3.8.8.83  Permitir cadastramento de metragens (comprimento x largura) de reposicio de
calcada/asfalto nas ordens de servico pertinentes e dispor de relatério para contabilizacdo

destes servicos e respectivas metragens.
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3.8.9 Na Divisao de Leitura e Fiscalizagdo e afins:

3.8.9.1 Leitura Convencional:

3.8.9.1.1 Possuir solugdo completa para o faturamento convencional, ou seja: permitir a entrada dos

dados da leitura dos hidrometros de forma descentralizada; a geracdo das inconsisténcias

de leitura e de consumo, alteracdes de leitura/consumo e emissdo das contas de agua,

esgotos e servigos.

3.8.9.1.2 Prover interface que proporcione condi¢cbes de manter em operag¢do continua os servicos de

faturamento pelo método convencional, obedecendo as seguintes caracteristicas de

operagao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Deverd gerar os arquivos para leituras dos hidrometros por grupo e rota de leitura,
respeitando a seqliéncia cadastrada ou, no caso de ndo haver seqliéncia, a

classificacdo estabelecida pela autarquia.

Deverd registrar no momento da leitura as criticas referentes as leituras para

verificacdo e acerto apds o retorno das informagdes ao sistema.
Registrar as leituras das ligacdes.

Devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha
sido realizada ha mais de 30 dias. Calcular o valor do consumo correspondente a 30

dias, posicionando a leitura atual e consumo para o calculo das contas.

Registrar as divergéncias encontradas em campo de acordo com cddigos

cadastrados, gerando relatérios para analise das informac&es coletadas.

Deverd realizar o procedimento de carga com os dados existentes no mdédulo de

faturamento.

Permitir impressdo de frases nas faturas conforme solicitacdo da presidéncia da

autarquia.

Deverd permitir a impressdao em campo especifico da fatura (leitura e emissdo
simultdnea e convencional) a microbacia que a respectiva ligacdo pertence, de

acordo com o plano municipal de recursos hidricos e cadastro da ligacao.

Deverd permitir impressdo em campo especifico do layout da fatura (leitura e
emissdo simultanea e convencional) o Codigo de Enderecamento Postal (CEP) para

comprovacao de residéncia ao consumidor.
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3.8.9.1.3

3.89.14

3.8.9.15

3.8.9.1.6

3.8.9.1.7

3.8.9.1.8

3.8.9.1.9

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

j) Deverd permitir a impressdo de avisos de corte, conforme critérios estabelecidos

pela autarquia.

k) Permitir a descarga das leituras efetuadas por rota, ndo necessitando o término do

grupo de leitura para a importacdo no sistema.

I) Registrar as ocorréncias e/ou anormalidades identificadas pelos leituristas em seu

trajeto.

Deverd permitir a mudanca automatica do método de leitura convencional de faturamento
para o método de leitura e emissdo simultdnea da conta onde o cdlculo e emissdo de
contas serdo processados no momento da leitura, com coletores portateis, de acordo com

tipo de calculo estabelecido pela autarquia.

Deverd permitir a inclusdo de leituras manualmente, para casos de leitura informada pelos
consumidores. Esta inclusdo somente podera ser efetuada antes do retorno das leituras

da rota e/ou grupo, e para estas ligacbes, a leitura do leiturista serd desprezada.
Permitir o gerenciamento das atividades dos leituristas, através de relatérios gerenciais.

Permitir que a comunicacdo entre o coletor de leituras e a unidade central de
processamento seja do tipo Wi-Fi, via protocolo TCP/IP, ou através de modo alternativo

(USB, doca, etc.).

Todos os softwares de suporte e banco de dados adicionais necessarios para o
funcionamento do sistema deverdo ser fornecidos pela contratada com suas respectivas

licencas de uso.

Os arquivos trocados entre o coletor de leituras e o médulo de faturamento deverdo seguir
layout definido pela autarquia, devendo ser obrigatoriamente compativel o mdédulo de

faturamento.

O moédulo de faturamento deverd conter no minimo as seguintes funcionalidades, em

relagdo ao mdédulo de leitura convencional:
a) Procedimento de preparacdo do arquivo para o mddulo de leitura convencional.

b) Procedimento de distribuigdo para o mdédulo de leitura convencional dos arquivos

preparados na etapa anterior.
c) Procedimento de recebimento dos arquivos apds a coleta das leituras.
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DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

d) Procedimento de geragdo das informagdes gerenciais e de acompanhamento das
seguintes atividades: quantidade de leituras, horario da realizacdo das leituras,
nome do leiturista, intervalo de tempo entre leituras e relatdrios gerenciais

necessarios.

e) Deverd permitir a parametriza¢gdo de codigos de ocorréncia, e que no momento do
langcamento do mesmo, seja exigida a captura da imagem (fotografia comprovando

o langamento do cddigo de ocorréncia).

f) Vincular as fotografias, provenientes dos coletores de dados, ao cdodigo de ligagdo,

através de campos apropriados no banco de dados.

g) O mddulo de leitura convencional deverd permitir a mudanca de leiturista a

qualguer tempo.

h) Criticar em tempo real, mediante parametros personalizaveis, das ocorréncias de
leituras que obrigam, aceitam ou proibem contelddos no campo leitura. Ex: portdo

fechado ou hidrometro inacessivel ndo langar leituras.

i) O mddulo de leitura convencional devera permitir a visualizacdo e parametrizagdo
dos seguintes itens especificos: verificacdo do numero do lacres dos hidrometros;
obrigacdo do registro de leitura ou cddigo de leitura/ ocorréncia para dar seqliéncia
ao proximo imével / leitura; quando houver, gerar uma indicacdo de critica sobre
consumo maior ou menor que a média mostrando o Ultimo consumo registrado e a

média habitual.

3.8.9.1.10 Devera permitir a analise e verificacdo das inconsisténcias de leitura com altos e baixos
consumos, visando os ajustes necessarios nas contas com acréscimos e decréscimos de

consumo ou outras criticas marcadas pelo sistema.

3.8.9.1.11A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prdpria ou através de emissdo
de relatérios, contendo no minimo filtro por: grupo, referéncia, rota logradouro, tipo de
critica, consumo e no resultado da sele¢do serdo apresentados no minimo as informacgoes:
codigo de ligagdo, critica, situacdo da ligacdo, percentual de variacdo, identificagao,
categoria e economia, leitura anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura,

leiturista.
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3.8.9.1.12 Devera permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligacdo para releitura ou
vistoria e ainda a inclusdo do status da critica, por exemplo: analisada, vista, assim como

filtro pela situacdo da critica.

3.8.9.1.13 Devera ser permitida durante a critica a alteracdo da leitura, ocorréncia e data da leitura,
alterando assim automaticamente o status da critica, indicando que a mesma ja foi

verificada e evitando que seja verificada novamente.

3.8.9.1.14 As ligacdes selecionadas para releitura ou vistoria deverdo ter op¢cdao de impressao em

formulario préprio para que seja dada continuidade ao processo de critica da leitura.

3.8.9.1.15Devera ter a op¢do de marcar as ligacdes desejadas para a geracao de ordens de servigo no
mddulo emissor de ordens de servico (que passard a efetuar o acompanhamento da

execu¢ao das mesmas).

3.8.9.1.16 Quando efetuada a critica de leitura em tela, devera ter opg¢do de visualizagdo do histdrico

da ligacdo e de impressao do relatdrio contendo as informacgdes da critica de leitura.

3.8.9.1.17 Devera impedir a liberacdo do grupo e continuidade do processo de leitura/calculo
enquanto todas as criticas registradas ndo tiverem sido verificadas. Demonstrar em tela as

guantidades pendentes de cada rota e as respectivas liga¢des.

3.8.9.2 Calculo e Emissao:
3.8.9.2.1 O processamento do cdlculo deverd ser sempre efetuado em estacdes (desktops ou

terminais) instaladas nos pélos ou setores competentes da autarquia.

3.8.9.2.2 Devera gerar cddigo de barras nas contas de agua, esgoto e servigos, no padrdo Febraban
ou Cnab, para baixa dos pagamentos pelo processo de captura do cédigo com a utilizagao

de meio 6tico (scanner), especifico para esta finalidade.

3.8.9.2.3 A leitura, o calculo, a emissdo de contas e as demais rotinas associadas deverdo ser
executadas de forma assincrona, por grupo. O sistema deverd controlar a seqiiéncia légica
de realizagdo de tarefas de cada grupo impedindo a execugao de rotinas fora da seqiiéncia
normal. Emitir, por exemplo, contas sem que a verificagdo das anomalias apontadas no

calculo tenha sido analisada.

3.8.9.2.4 Disponibilizar a inclusdo de leituras manualmente, para casos de leituras informadas pelos

consumidores. Esta inclusdo somente podera ser efetuada apds o retorno das leituras da
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rota e/ou grupo, apds a rota e/ou grupo ter sido descarregado, podendo ser alterada

antes ou depois do calculo do grupo.

3.8.9.2.5 O processamento de leituras de hidrometros, calculo e emissdo das contas de agua, esgoto

e servicos deverdo ser de acordo com a estrutura tarifaria da autarquia.

3.8.9.2.6 Disponibilizar procedimento de calculo tarifario de consumo de agua, residuo de troca de

medidores e lancamento pelo consumo taxado.

3.8.9.2.7 Apds efetuado o célculo, devera permitir a emissdo das contas de agua, esgoto e servigos ou
a geracdo de arquivo com as informagGes necessarias a emissdo para que seja enviado ao

responsavel pela emissdo das mesmas.

3.8.9.2.8 A conta de agua, esgoto e servigos devera estar preparada para a inclusdo de mensagens de
débito de contas anteriores e também a emissdo da declaracdo de quitagdo anual de
débitos conforme determinado na lei 12.007/2009, e ainda a emissdo de um segundo
codigo de barras como op¢do de pagamento com contribuicdo de acordo com critérios

estabelecidos pela autarquia.
3.8.9.2.9 Devera estar disponivel apds o calculo a emissdo do histograma de consumo.

3.8.9.2.10Deverad permitir o registro e manutencdo dos roteiros e seqiiéncias de leitura de
hidrometros e de entrega de contas; mostrando as informacGes atuais cadastradas,
permitido a alteracdo para novas rotas e redefinindo a seqliéncia automaticamente das

ligacdes alteradas, de acordo com os parametros estabelecidos pela autarquia.

3.8.9.2.11 Devera ser permitida a alteragdo de rotas por grupo, rota e logradouro sem que a seqliéncia

seja afetada.

3.8.9.2.12 Devera ter opgdo de re-seqiienciamento das rotas de leitura ou entrega por logradouro
através de parametros definidos tais como: intervalo da seqiiéncia, numeragdo do

logradouro, lado da rua.

3.8.9.2.13 Permitir alteracdo de leitura e recalculo de condominios sem desvincular dados dos
mesmos, inclusive vinculo do hidrémetro principal, sem afetar cdlculos e residuos de

leituras.

3.8.9.3 Leitura e emissdo simultanea:
3.8.9.3.1 Caracteristicas técnicas minimas do aplicativo para coletor com Google Android (v. 4.2 ):

Pagina 81 de 107



\ a SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE
{hﬁ?ﬂﬂlﬂﬁ Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969

Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Permitir parametrizacdo para, a cada leitura registrada, armazenar coordenadas
geograficas (latitude e longitude) através do recurso de GPS contido no coletor,
devendo ser enviadas para o servidor central através de mecanismos de comunicacao

do coletor (tecnologia 3G).

Deverd realizar o procedimento de carga com os dados existentes no mddulo de

faturamento via wireless ou modo alternativo (USB, doca, etc.).

O coletor devera comportar o cadastro completo de leituristas, codigos de ocorréncias
e ligacOes pertencentes ao mesmo grupo e rota de leitura, ordenados pela seqiiéncia

de leitura.
Deverd permitir captura de imagens (foto) com vinculag¢do ao cédigo de ligagao.

Permitir descarga das fotos vinculadas ao cddigo de ligagao para o banco de dados de

forma automatizada.

Realizar célculos tarifarios, de residuo de troca de hidrometros e langamentos através

do consumo taxado.

Realizar impressdo de contas com cddigo de barras padrdo FEBRABAN, CNAB, em

impressora térmica portatil através de comunicagdo por Bluetooth.

Permitir a parametrizacdo de cédigos de ocorréncia para exigir a captura de imagem

(foto) para comprovar o lancamento do referido codigo.

Executar cdlculos diferenciados para condominios com leitura ndo individualizada e
calculos diferenciados para condominios individualizados (ex.: leitura e emissdo de

contas para hidrometro principal e hidrometros individuais).

Deverd permitir a busca de ligagdes através de “Numero do Hidrometro”, “Nome da

Rua”, “Cédigo do Imdvel”, “Inscricao Cadastral”.

Listar todas as ruas existentes na rota carregada no coletor e possibilitar a busca da

rua através dessa tela.

Deverd fornecer uma posi¢cdo atualizada ao leiturista da quantidade de leituras ja

efetuadas e quantidade total de cada rota.
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m)

n)

p)

q)

r)

t)

u)

v)

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Deverd contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha sido
realizada ha mais de 30 dias. Calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias,

posicionando a leitura atual e consumo para o célculo e emissdo das contas.
Deverd permitir a mudanca de leiturista em qualquer tempo.

Deverd criticar, em tempo real, a leitura informada pelo leiturista com base nas
informacbes contidas, tais como leitura anterior, média dos ultimos consumos,
alertando quando houver discrepancias quanto ao consumo médio e o medido. Para
tais criticas deverdo ser cadastradas, no médulo, um percentual de tolerancia a maior

€ a menor.

Deverad criticar em tempo real, mediante parametros, as ocorréncias de leituras que
obrigam, aceitam (opcional) ou proibem conteldos no campo leitura. Exemplo: numa

ocorréncia de “Portdo fechado” ndo se pode digitar nenhuma leitura.

Deverd comportar, no minimo, a quantidade de liga¢cdes pertencentes a uma mesma

rota de leitura.

O moddulo deverad possuir ferramentas que garantam a integridade nos dados

coletados inibindo a utilizagcdo do coletor para outros fins.

Deverd estar preparada para a inclusdo de mensagens de débito de contas anteriores
e também a emissdo da declaracdo de quitacdo anual de débitos conforme
determinado na lei 12.007/2009, e ainda a emissdo de um segundo cédigo de barras
como op¢do de pagamento com contribuicdo de acordo com critérios estabelecidos

pela autarquia.

O coletor devera permitir apés o término das leituras da rota pelo leiturista a
impressdo das faturas que serdo entregues em outro enderego, a qual no momento

da leitura ficou retida pelo coletor.
Permitir a impressao de frases nas faturas conforme solicitagdo da autarquia.

Deverd permitir a impressao de avisos de corte, conforme critérios estabelecidos pela

autarquia.

Permitir a descarga das leituras por rota, ndo necessitando o término das leituras do

grupo para a importagao no sistema.
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y)
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Durante a vigéncia do contrato, deverdo ser feitas alteragdes necessarias devido a
legislacdo ou melhorias para os leituristas pertinentes ao trabalho sem custos

adicionais a autarquia.

Deverd permitir a impressdo em campo especifico da fatura (leitura e emissdo
simultdnea e convencional) a microbacia que a respectiva ligacdo pertence, de acordo

com o plano municipal de recursos hidricos e cadastro da ligagao.

Deverd permitir impressdao em campo especifico do layout da fatura (leitura e emissdo
simultdanea e convencional) o Cddigo de Enderecamento Postal (CEP) para
comprovacgado de residéncia ao consumidor e demais campos conforme estabelecido

pela Divisdo da autarquia competente.
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3.8.9.3.2 Regras de leitura e emissdo simultanea generalizadas:

Por volta das 07h00m, chefe
entrega coletor para o leiturista
com arota carregada

Leiturista identifica-

se nocoletor com
seu numero funcional

Chefe emite listagem pelo
sistema para o leiturista

conferir arota atribuida e
quantidade de leituras

?EEQTixz’f
Leiturista apos conferéncia, desligao

equipamento, carrega suprimentos
(bobinas, informativos, etc) e se
desloca até arota especificada

3

No local, leiturista iga o coletor,
seleciona ruainicial e estabelece
seqiéncia deleitura

Chefe

[7 Passo

!

Ao terminarsua rofa, leiturista
desliga o equipamento ese
deslocaat o polo deleiturapara
entregar o coletor

o pdlo, kiturista entrega coletorpara
o chefe descarregar as informagoes
no sistema e carregar arota do dia
seguinte

[& Passo

|

Obs.: Chefe imprime todas as faturas com enderego de entrega
diferente do enderego da ligagdo para entrega posterior.

N \ ,’T
W

iturista
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3.8.9.3.3 Regras de leitura e emissdo simultanea detalhadas:

o

<% SEMAE
“—

Regras de Neg6cio de Leiturae Emissdo Simultanea Detalhadas - 1° Passo

“Passo [,

Chefe

Chefe seleciona e distribui os
coletores camregados com as
rotas aos leituristas conforme
planejamento

Leiturista

Chefe prepara listagem de cada
rota carregada por coletor, para
leiturista conferirarotae

quantidade de leituras

Leituristaimposssibilitado de
complefarrota, condutor
assumerota total ou parcial

Chefe entrega coletor carregado
com todas as rotas da equipe ao
condutor, para eventual supléncia
de algum leiturista

Condutor
e
L SEMRAE Regasde NegociodeLeiturae Emiss3o Simultanea Detalhadas - 2° Passo
e
2°Passo [y,
Leiturista identifica-se
comseu niimero
funcional no coletor
entregue pelo chefe
f_._;? egue p
—_— T
T —— Casoleiturista se ausente, coletor sera ¥ roiel
Leiturista iscal

assumido por um fiscal para realizagéo da
tarefa; assim sendo, coletor devera per mitir
identificacdo por parte dofiscal, ou qualquer
funcionario do setor

Pagina 86 de 107



’&\ SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE
'{hﬁJF“EMﬂE Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969

Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

e

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

! “-JEMAE Regasde NegociodeLeiturae Emissd Simultanea Detalhadas - 3° Passo

FPPasso iy

Chefe

Chefe emitira listagem para
leiturista conferir rota e
quantidade de kituras

Leiturista
Através do coletor, leiturista devera ter
acesso as estatisticas da rota (quantidade
de ruas, leituras, etc) antes e apos a tarefa,
para conferéncia doservigo
Chefe emitira listagem para condutor e
Condutor

contendo descrigdo das rotas da equipe
inteira, pemmitindo condutor dar suporte
aequipe durante o expediente

—
5

JamAg

Regras de Negdcio de Leiturae Emissdo Simultanea Detalhadas - 4° Passo

Leiturista

—

' pEmAg
—

X

Apos conferéncia, leiturista desliga o equipamento
(ouo mesmo devera hibernar apés um minuto de

inatividade para economia de energia da bateria),
carrega suprimentos (bobinas, informativos, etc.) e

se deslocaaté olocaldarcta

o

/ Condutor

éffff

Condutorira transportar leituristas
para os locais das rotas e dar suporte
durante o expediente

Regras de Negdcio de Leitura e Emissdo Simultdnea Detalhadas - 5° Passo

Leiturista

T

Nolocal, leiturista liga o coletor; coletor devera
pemitir selecionar ruainicial, ordem de numeragédo
(crescente oudecrescente) e seqiiéncia de leitura
(sequencial, atravessando a rua ou separado por
tipo de numeragéao par/impar)
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.
<.-JEmME RegrasdeNegociode Leitura e Emissdo Simultanea Detalhadas - 6° Passo
—
SSO |
Leituristainicia leitura local no coletor
oletor fomecera previamente os dois
primeiros digitos da leitura anterior,se
confimado, kiturista prossegue com os digitos
posteriores, se ndo confirmado, possibilitar
leiturista digitar todos os digitos
Leiturista fornece a leitu ra ou
permite ao coletor calcular
média,em caso de
impossibilidade de leitura
Se consumo superior ou
inferior a média, coletor exibe
mensagem de excesso ou
queda ao leiturista
g 0go apos, leiturista devera fornecer codigo Coletor
£ de ocorréncias (casa vazia, cao bravo, ———
Leiturista

/

entregue na caixa de correio, entregue no
portao, etc.) ao coletor; no caso de ocormréncia
de leitura equivocada, zerar lkitura atual e
iniciar leitura novamente

Logo apés, se houver débitos,
coletor exibira mensagem de
avisode débitos ao leiturista

detor obrigatoriamente emitira fatura referente ao
consumo atual, com valores de 4gua e esgoto, lancamentos
eventualmente carregados (se lancamento for do tipo
contribuigao, deverdoserimpressos 2 codigos de barras,
um com o valor total (-) valorda contribuicao, e outro com
valor total da fatura), se houverdébitos, imprimir linha
avisando dos débitos; se fornecido média, imprimir linha
avisando que foi emitido com média

Leiturista entrega fatura ao consumidor, e - Consumidor
ou deixa em local apropriado

Se solicitado pelo consumidor,
coletor devera pemitir ao leiturista
a impressao das faturas em aberto

Leiturista encerraleitura local no coletor; coletor devera
possibilitar posicionamentoseqiiencial de leiturana mesma
rua,ou porventura trocar de rua, semterminar a atual e ao

término da mesma voltar para a seqiiéncia da rua anterior
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i remae Regras de Negdcio de Leiturae Emissdo Simultanea Detalhadas - 7° Passo
e

7°Passo E]

Aotemminar sua rota, coletor devera possibilitar ao
leiturista consultar estatisticas da suatarefa;caso
haja keituras que ndo foram efetuadas, coletor
devera possibilitar busca por leituras nao
efetuadas paratentar efetuar a leitura novamente

“—_] Coletor

Caso haja leitura nao efetuada, coletor

possibilitainiciar leitura novamente
através do mecanismo de busca

Leiturista

Caso haja necessidade de reimpressao
de alguma fatura,a mesma devera ser
emitida especificando que se trata de
segundavia

Terminada a tarefa, keiturista desliga o
equipamentoe entraem contato com
condutor para retomo ao pélode
leitura para entrega do coletor

Condutor

=

< *-yemmE Regas de NegociodeLeiurae Emissdo Simultdnea Detalhadas - 8° Passo
e

|8° Passo ]

Leiturista entrega coletor ao chefe

paradescarregar informagodes no
sistema

Leiturista Chefe descamrega informagdes e, via

sistema, lhe é possibilitado consultar e
emitir relatorios estatisticos do leiturista

Chefe carrega coletor com a
rota do dia seguinte

Obs.: Chefe imprime todas as faturas com enderego de entrega diferente do enderego da
ligagéo para entrega posterior.
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3.8.10 Devera ser disponibilizado médulo de “Agéncia Virtual”, no qual, através do site do SEMAE sera
possivel emitir segunda via de faturas, solicitar servigos, solicitar e simular parcelamentos,
solicitar e/ou emitir certiddo de débitos, consultar débitos, consultar local e situagdo de
processos internos, todos mediante cadastro prévio. Deverd ainda possuir perfil diferenciado

de consulta cadastral para imobiliarias e outros 6rgaos.

3.8.11 Devera ser disponibilizado aplicativo para Android e iOS com as mesmas fung¢des da “Agéncia

Ill

Virtual” (item 3.8.10), acrescidas de:

3.8.11.1 Envio de mensagens através do aplicativo para usuarios cadastrados de forma regionalizada

(conforme cadastro do SEMAE), acerca de servigos previstos, em execucao, etc.;

3.8.11.2 Envio e consulta de solicitagdes efetuadas pelo usuario, através do aplicativo, do tipo “Fale
Conosco” e “E-SIC”, conforme padrdes (campos, validagdo, informacOes obrigatdrias)

definidos pelo SEMAE;

3.8.11.3 Envio de solicitagdes pelo usudrio com fotos e dados de georeferenciamento captados
através do aplicativo, para efeito de denudncias e outras formas de receber informacdes

cedidas pelos usuarios.
3.8.11.4 Exibir noticias do site do SEMAE, de forma sumarizada, através do aplicativo.

3.8.11.5 Futuras demandas relacionadas ao médulo em questdo (GESTAO DE RELACIONAMENTO
COMERCIAL).

3.8.12 Devera ser disponibilizado mddulo para “Servicos Terceirizados”, no qual devera ser possivel a
empresa contratada consultar ordens de servico enviadas para ela, através do Sistema de

Gestdo de Relacionamento Comercial e/ou integracdo via webservices:

3.8.12.1 Devera possuir filtros de pesquisa por: grupo de servico, descricdo do servico, datas de
abertura, execugdo e encerramento, nimero de hidrémetro, cédigo do consumidor, regional,

numero de ordem de servigo, status, se impressa ou nao.
3.8.12.2 Devera disponibilizar layout de impressdao com dados da ordem de servigo.

3.8.12.3 Devera permitir entrada de dados de execugdao do servico, com campo de comentarios e

botao de Execucdo do Servico.
3.8.12.4 Devera permitir interrupcdo de ordem de servico, através de botdo de Interrupgao.

3.8.12.5 Devera permitir cadastramento de prazos e valores contratuais dos servicos.
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3.8.12.6 Devera permitir encerramento destas ordens através do Sistema de Gestdo de

Relacionamento Comercial e/ou integracdo via webservices.

3.8.12.7 Devera emitir relatdrio contendo: nimero de ordem de servico, descri¢cdo do servico, prazo,
data de abertura, data prevista, data de execucdo, data de encerramento e valor contratual
do servico. No final do relatdrio, emitir totalizador de valor, quantidade e percentual de
ordens atendidas dentro do prazo, quantidade e percentual de ordens atendidas fora do

prazo.

3.8.13 Devera permitir integracdo com solucdes de telemetria, permitindo importacdo de dados

coletados através de equipamentos de terceiros ou préprios da autarquia.

3.8.14 Devera possibilitar geracdo de boleto(s) para pagamento dos honorarios advocaticios,

referentes aos processos judiciais que tramitam no SEMAE.
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3.9 SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO
Caracteristicas minimas especificas para atender o Setor de Patrimonio e afins:

3.9.1.1 Rotina para inclusao, transferéncia e baixa de bens patrimoniais.

3.9.1.2 Rotina de envio para conserto e para empréstimo de bens.

3.9.1.3 Relatérios diversos, dentre eles: aquisicdo, baixa, transferéncia, empréstimo, por centro de
custo, por funcionario responsavel, por placa, por data de aquisicdo, por nome do bem, por
nota fiscal, por fornecedor.

3.9.1.4 Efetuar a deprecia¢do dos bens e disponibilizar relatdrios (por bem, por conta), deprecia¢do
que podera ser individual (de um bem) e/ou de todos os bens cadastrados.

3.9.1.5 Possibilitar a consulta do histdrico das depreciacGes de cada bem e o seu respectivo valor
residual.

3.9.1.6 Possibilitar a consulta do histérico das depreciagdes de cada conta.

3.9.1.7 Classificar os bens nas diversas contas contabeis, de acordo com as suas caracteristicas e
prazo de depreciacdo, em conjunto com a Contabilidade e o Setor de Custos.

3.9.1.8 O sistema deverd possibilitar a realizagdo de conferéncias (levantamento) dos bens nas
diversas areas da autarquia, através de palmtop e/ou similares.

3.9.1.9 Manter o histérico das transferéncias de cada bem.

3.9.1.10 Possuir dispositivo que possibilite os lancamentos referentes ao levantamento fisico dos
bens (bens encontrados/bens ndo encontrados), emitindo relatérios (por funcionario, por
local).

3.9.1.11 A busca para a emissdo de relatérios e/ou balancetes se darad a partir de qualquer
parametro escolhido dentre as varias rotinas que o sistema devera executar.

3.9.1.12 Emissao de relatério por qualificador de bens (mesa, cadeira, veiculo, etc).

3.9.1.13 Emissdao de balancetes que atendam, em conjunto, o Setor de Patrimdnio, o Setor de
Custos e a Contabilidade.

3.9.1.14 Nao permitir a renumeracao dos bens.

3.9.1.15 Permitir que as transferéncias sejam executadas de maneira individual ou em grupos.

3.9.1.16  Permitir a inclusdao de novos bens de maneira individual, ou, quando forem similares, em
grupos, mas com um numero de placa para cada bem.

3.9.1.17 Disponibilizar o sistema para os usuarios da autarquia, restringindo o nivel de acesso de

cada um, de acordo com o as normas que venham a ser posteriormente definidas.

Pagina 92 de 107



P e N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

’\~
{%F-SEMIIE Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234

WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.9.1.18 Devera estar preparado para atender a nova legislacdo do Ministério da Fazenda (Portaria
n° 406 de 20 de junho de 2011), sendo prudente uma prévia analise, em conjunto com o

Depto. de Planejamento e a Contabilidade, ja que sera imprescindivel a integracdo do Setor de

Patrimonio com estas duas areas.

3.9.1.19 Permitir a realizacdo de inventario de bens patrimoniais com a utilizacdo de coletores de

dados.
3.9.1.20 Os mesmos coletores de dados utilizados para inventario de materiais deverdo ser

empregados também nos inventdrios de patrimonio. O software instalado no coletor devera

ser capaz de:

a) Armazenar o cadastro de centros de custos e locais onde estdo localizados os bens

patrimoniais.
b) Armazenar a relagdo total ou parcial dos bens patrimoniais a serem inventariados.

c) Indicar qual o centro de custo esta sendo visitado e marcar quais os bens que estdo

locados no mesmo.
d) Em procedimentos de carga e descarga para o banco de dados, proceder:
(i) Atualizar a nova localizacdo de cada um dos itens inventariados.
(i) Possibilitar a listagem de bens ndo encontrados.

Possibilitar, durante o inventario, classificar cada um dos bens de acordo com seu
estado de conservagao.
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4. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DE IMPLANTAGCAO
4.1 Numeros da autarquia:

Numero de ligagdes: aproximadamente 167.000

Numero de empregados ativos: aproximadamente 500
Faturamento anual: aproximadamente RS 230.000.000,00
Jornada de trabalho: Ininterrupta (em areas especificas), 24x7x365

4.2 Aproximadamente 400 (quatrocentos) usuarios cadastrados, entre funciondrios, estagiarios e

terceirizados.

4.3 Total de 12 unidades externas, conectadas via radio-freqliéncia com tecnologia Canopy Motorola

(atual Cambium Networks) e Ubiquiti, com roteamento Cisco.

4.4 Parque computacional com aproximadamente 230 (duzentas e trinta) unidades, entre

servidores, terminais thinclient e desktops.
4.5 Data Center localizado na sede do SEMAE.

4.6 Sistemas Operacionais dos servidores: Linux Red Hat (banco de dados), Linux Debian (servidor
web), Windows Server 2003 (aplicativos), Windows Server 2008 (servidores de dominio e
arquivos), Hyper-V (virtualizacdo), Blockbit/Linux (firewall e controle de internet), Linux Ubuntu

(antivirus).
4.7 Sistemas Operacionais dos desktops: Windows 10 (maioria), Windows 7, Windows 8.1.

4.8 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle Standard Edition One 11g na modalidade
Processor Perpetual. Caso a solugcdo ofertada ndo seja compativel com o ambiente
(Servidores/SGBD) da autarquia, deverd ser fornecido pela CONTRATADA o equipamento
(hardware) e SGBD devidamente licenciado (salvo uso de Open Source) sem limite de usuarios e
com performance aceitavel, sendo a administracdo por parte da(s) CONTRATADA(S), com a
responsabilidade de exportacdo de backup didrio das informagbes para o local que a

CONTRATANTE designar.
4.9 Software antivirus Bitdefender (GravityZone).
4.10 Rede local Ethernet, protocolo de rede TCP/IP IPV4.
4.11 Servidores com tecnologia Intel.

4.12 Na fase de andlise, caberd a(s) CONTRATADA(S) definir a infraestrutura necessaria para
instalacdo e execugdo dos aplicativos, levando em consideragdo a infraestrutura ja existente.
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5. ESPECIFICAGOES GERAIS DOS SISTEMAS APLICATIVOS

5.1 Solugdo hospedada preferencialmente no Data Center do SEMAE, ou hospedada em Data Center
externo com caracteristicas minimas de Tier 3 e indice de disponibilidade de 99,97%, interligado
por fibra dtica até o Data Center do SEMAE, custeados pela(s) contratada(s), sendo homologado e

diligenciado pelo SEMAE.

5.2 Devera ser compativel com ambiente multiusuario e multitarefa para uso através de terminais
tipo thin client de acesso remoto com tarefas concorrentes, além do uso normal em estac¢des tipo

desktop de plataformas 32 e 64 bits.

5.3 Cada aplicativo deverd utilizar base unica de dados, utilizando-se usudrio do banco de dados
exclusivamente para camada de acesso entre software e banco de dados; demais usuarios
deverdo ser gerenciados pelos sistemas, provendo acesso e gerenciamento de permissdes

(autenticacdo preferencialmente via LDAP).

5.4 Possuir ferramenta para extragdao de dados de forma visual e estruturada, do tipo clicar e
arrastar (drag-and-drop) com saida para relatério em tela possibilitando impressdo em papel e

exportacdo para aplicativos do LibreOffice e Microsoft Office.

5.5 Deverdo possuir integracdes necessarias entre os mddulos, gerenciando transagbes e
processamento de informacGes entre diversos setores da autarquia através das interfaces dos

sistemas.

5.6 Deverdo registrar todas as atividades DML do banco de dados (inclusdao, exclusdo, consultas e
alteracOes de dados) gerando “log” com seu respectivo autor, data e hora do ocorrido, além de

possuir as opcdes de fazer e desfazer as agdes executadas pelos sistemas aplicativos.

5.7 Devera ter controle de transa¢des para manter a integridade do banco de dados em eventuais

falhas de sistemas e /ou hardware, proporcionados ou nio por queda de energia.

5.8 Todos os relatdrios deverdao possuir cabecalho padrdo com nome e logotipo da autarquia e
rodapé com nimero de pagina atual e nimero total de paginas (ex.: X/XX) além da data e hora de
geracdo, e também possuir a facilidade de exportacdo de dados para os padrdes xls, txt, pdf, etc,

onde forem necessarios.
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5.9 Se necessario por conveniéncia da contratada, os sistemas deverdo possuir arquivos do tipo
chave de acesso ou outro mecanismo com validade estipulada até o final do contrato, ndo sendo

necessdria sua atualiza¢do durante o uso dos sistemas.

5.10 N3o possuir limite de usudrios e ainda, possibilitar a utilizagdo simultanea por todos os usuarios,
com performance aceitavel, com tempo de resposta maximo de 5 segundos nas principais funcdes

de consultas simples dos sistemas.

5.11 Os sistemas deverdo ser acessiveis somente apds validagdo de login e senha com acesso

somente aos objetos dos sistemas autorizados individualmente ou ao seu grupo de acesso.

5.12 Permitir criacdo de perfis de acesso criados por usudrio administrador, com acesso as
funcionalidades e direitos dos sistemas e atribuicdo aos usuarios, com associacdo de um ou mais

perfis de acesso.

5.13 Todos os sistemas contratados a serem utilizados pelos usudrios finais deverdo estar no idioma
portugués (pt-br). Somente serd aceito idioma inglés para softwares que serdo utilizados
exclusivamente pela equipe de Tl (ex.: software de migracao de dados, modelagem de processos e

administracdo do sistema).

6. IMPLANTACAO

6.1 O prazo para implantagdo total dos servigos serd de até 6 (seis) meses a contar da data de

emissao da Ordem de Servico pelo SEMAE.

6.2 O prazo para implantagdo dos servicos basicos de cada mddulo, informados através de visita
técnica e/ou reunides para definicdo de um plano para a entrada em producio sera de até 3 (trés)

meses.

6.3 A(s) CONTRATADA(S) fara(ao) parte da elaboragdo de um plano para a entrada em producao,

considerando que a aprovacao final serd dada pelo SEMAE.

7. ANALISE E MIGRACAO DE DADOS

7.1 Analise e levantamento de dados serdo de responsabilidade da(s) contratada(s) junto aos usuarios
responsaveis pelos respectivos médulos, inclusive estudo de rotinas e procedimentos de cada

divisdo e/ou setor, definicdo de perfis de acesso aos sistemas, adequacdes e customiza¢des aos
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processos de negdcios do SEMAE, parametrizacdo dos sistemas e construcdo de cddigos para
adequa-los as especificidades do SEMAE.

7.2 Conversdes e/ou migracdes deverdo ser realizadas pela(s) contratada(s) com disponibilizacdo dos
dados por parte da autarquia. Toda e qualquer necessidade eventual de complementacdao dos
dados através de digitagcdo ou outro método devera ser executada pela(s) contratada(s).

7.3 A migragdo dos dados dos sistemas atuais para o novo ambiente de produgdo, de acordo com a
estratégia e metodologia de migracdo sera definida pela(s) CONTRATADA(S) durante a fase de
analise.

7.4 A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) mapear as fontes de dados em relagdo aos dados a serem geridos
pelos sistemas a serem implantados, predispor e realizar os processos de ETL: extracdo,
transformacdo e load (carga) sempre acompanhada pela equipe do SEMAE e/ou empresa
responsavel pela administracdo do banco de dados, contratada pelo SEMAE.

7.5 A(s) CONTRATADA(S) devera(do) garantir e evidenciar a quantidade e qualidade dos dados que

serao migrados e geridos pelo(s) novo(s) sistema(s).

8. INTEGRAGAO A SISTEMAS LEGADOS

Os sistemas legados a serem integrados com o médulo de Gestdo de Relacionamento Comercial sdo:
- URA (7COMm, Contact Center e GAT);

- Cadastro técnico / comercial (Mapeamento de redes de dgua e esgoto - CAD);

- Execucado Fiscal (Softplan E-SAJ) ou similares.

9.  TESTES E IMPLANTAGAO

9.1 Todos os testes, inclusive a implantacdo e “go-live” de todos os sistemas deverd ter
acompanhamento do uso inicial “in-loco” da(s) contratada(s) junto aos usuarios, que devera(ao)
dispor de pessoal necessario ao atendimento de todos os usuarios, do(s) respectivo(s) médulos.

9.2 O acompanhamento de uso inicial dar-se-a pelo periodo necessdrio ao perfeito dominio dos
sistemas aplicativos pelos usuarios responsaveis pela operacdo dos sistemas.

9.3 Todos os custos para manutengdo de pessoal “in-loco” e equipamentos necessdrios ao

acompanhamento e treinamento, sera por conta da(s) contratada(s).

Pagina 97 de 107



P e, N SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

,\~
%‘Emne Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
) Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

V Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

10. TREINAMENTO DE PESSOAL

10.1 O SEMAE deverd oferecer infraestrutura necessaria para realizagdo dos treinamentos,
composta por:

- Auditdrio que comporta aproximadamente 50 pessoas sentadas, com climatizacdo, projetor
multimidia e computador com acesso a internet para o instrutor que ird ministrar o curso.

- Sala de reunido com mesa e cadeiras para até 8 (oito) pessoas, TV de 42 (quarenta e duas)
polegadas, climatizacdo e acesso a internet.

10.2 A(s) contratada(s) devera(dao) treinar usudrios designados pela autarquia de forma
satisfatdria e antecipada ao uso do(s) sistema(s).

10.3 A(s) contratada(s) devera(ao) treinar a equipe de Tl em relagdo ao ambiente para perfeito
funcionamento do(s) sistema(s). Todas as instala¢des iniciais (desktop, terminais e servidores)
deverao ser realizadas pela(s) contratada(s) com acompanhamento da equipe de Tl e ndo deverdo
interferir no perfeito funcionamento dos sistemas operacionais além dos aplicativos utilizados
pela autarquia.

10.4 A(s) contratada(s) deverd(do) realizar treinamentos periddicos semestrais acerca de novas
funcionalidades e duvidas dos participantes designados pela autarquia.

10.5 Todos os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias da autarquia, com

agendamento prévio junto a equipe de Tl do SEMAE.

11. MANUTENGAO DO SISTEMA

11.1 Deverdo ser implementadas todas as alteragdes possiveis e cabiveis de modo a atender as
legislagdes no ambito de todas as esferas (municipal, estadual e federal), assim como instrucées
do Tribunal de Contas, agéncias reguladoras e relatdrios solicitados pelos usuarios sem 6nus ao
SEMAE.

11.2 A customizacdo e adequag¢do dos moddulos, se necessdrias, deverdo atender as
especificagdes contidas nos termos de referéncias e ndo deverao onerar a autarquia.

11.3 Novas funcionalidades, nao decorrentes de legislagbes e ndo previstas no termo de
referéncia, serdo analisadas pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato, devidamente nomeada, e,
se aprovadas e julgadas pertinentes, deverdo ser implementadas e custeadas através de

aditamento do contrato.
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114 Atualizagbes dos mddulos deverdo ser testadas e re-testadas antes da liberagdo para o
ambiente de producdo; deverdo ser implementadas de modo que nao afete o ambiente produtivo

da autarquia de forma transparente para o usuario.

12. SUPORTE

12.1 A(s) contratada(s) devera(do) possuir ferramenta de service desk em ambiente web com
controle de acesso, permitindo registro e consulta das ocorréncias para sua devida solucgdo, além
de linha telefénica exclusiva para atendimento das ocorréncias de forma alternativa e de solugdo
de duvidas diversas.

12.2 Para fins de resolugdo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de

suporte técnico, os chamados devem ser classificados em até 4 (quatro) niveis de gravidade:

a) Gravidade 4 - Parada total do sistema.

b) Gravidade 3 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando.

€) Gravidade 2 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.
d) Gravidade 1 - Erro detectado numa funcionalidade.

12.3 Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solugdo do problema

devem respeitar os descritos na tabela a seguir em horas:

a) Gravidade 4 — 02 (duas) horas.

b) Gravidade 3 — 06 (seis) horas (uteis).

c) Gravidade 2 — 12 (doze) horas (Uteis).

d) Gravidade 1 - 36 (trinta e seis) horas (uteis).

124 Para demais fins (ajustes cadastrais, relatdrios, etc.) os chamados deverdo ser atendidos
num prazo maximo de 72 horas (Uteis).

12.5 Serdo designados pelo SEMAE usudrios responsaveis pelos respectivos moédulos, os quais
deverdo ter acesso a ferramenta de service desk apenas para reportar erros; novas
implementacgGes deverdo ser registradas apenas pela equipe de Tl que devera ter o devido acesso
para tal registro.

12.6 A autarquia deverd disponibilizar acesso de forma remota para a(s) contratada(s),

permitindo consultar e diagnosticar possiveis problemas no ambiente; todos os testes deverdo ser

efetuados no ambiente da contratada, que poderd gerar carga de dados para simulagdo fora do
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ambiente; toda e qualquer alteracdo na base de dados (DML e/ou DDL) devera ser reportada
previamente a equipe de Tl da autarquia.

12.7 A(s) contratada(s) devera(do) realizar visitas técnicas programadas ou quando necessarias
em razdo de ndo solugdo quando do suporte técnico.

12.8 A(s) contratada(s) deverd(do) designar consultores para visitas mensais junto aos usuarios
responsaveis pelos mddulos, que irdo responder questdes pertinentes a pesquisa de satisfacdo de
seus respectivos mddulos; deverdo ser fornecidas copias de todas as pesquisas realizadas
devidamente assinadas pelo consultor e usuario responsdvel a equipe de Tl que, de posse dos
resultados, ird tomar as devidas providéncias se necessarias.

12.9 A(s) contratada(s) devera(dao) fornecer todas as informac¢des necessdrias para qualquer
tipo de integracdo e/ou transi¢cdo de equipamentos e/ou sistemas durante e apds a vigéncia do
contrato de forma que ndo prejudique a continuidade dos servigos da autarquia.

12.10 Deverdo ser informados todos os meios de contato (telefone fixo, celular, e-mail, etc.)
para pronto atendimento quando solicitado, inclusive finais de semana, feriados e horarios

excepcionais em regime de plantao.

13. CONSIDERACOES GERAIS

13.1 DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses e podera ser prorrogado nos termos da Lei

n° 8.666/93.

13.2 DA VISITA TECNICA

Caso julgue necessaria, sera permitida visita técnica para a verificacdo das condi¢Ges do ambiente
e eliminar eventuais duvidas para os interessados em participar da licitacao.

O SEMAE expedira “Declaracdo de Visita Técnica”, conforme anexo | deste termo, o qual devera
integrar o envelope de documentos de habilitacao.

Para obter informacdes e agendamento para a visita técnica, a licitante devera entrar em contato
com José Odivaldo Chitolina Junior ou Clayton Luis Ramos da Silva, ambos da Divisdo de Tecnologia da
Informacgdo, SEMAE — Piracicaba, através do fone (19) 3403 9686.

Caso nado julgue necessaria a visita técnica, os interessados deverdao emitir e apresentar junto ao
envelope de documentos de habilitacdo a “Declaracdo de N3do Participacdo da Visita Técnica”,

conforme anexo Il deste termo, devidamente assinada pelo responsavel técnico e o proprietario da
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empresa, onde conste seu total conhecimento e conformidade com as condig¢des e local de prestacao
dos SERVICOS, confirmando ndo ter participado da visita técnica por ndo necessitar de nenhuma outra

informacdo complementar para elaboracdo da sua proposta, além das constantes neste termo.

13.3 DA QUALIFICACAO TECNICA

As empresas participantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

13.3.1 Atestado de capacidade técnica que comprove o correto cumprimento das obrigacdes
contratuais consistente na cessdo de sistema informatizado, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, contendo em seu corpo a razdo social, endereco completo e
CNPJ/MF da empresa fornecedora do atestado bem como a data, assinatura e identificacdo do
assinante.

13.3.2 Se o atestado for emitido por pessoa juridica de Direito Publico, o CNPJ/MF n3o é obrigatodrio.

13.3.3 Indicagdo, através de declaragdo, do pessoal técnico adequado para a realizacdo do objeto da
licitagdo, bem como a qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos.

13.3.4 Apos a assinatura do contrato deverd ser indicado, através de declaragdo, a qualificacdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos. A ordem de
servico somente serd emitida apds a entrega da referida declaragao.

13.3.5 Indicacdo, através de declaracdo, das instalacdes e do aparelhamento técnico adequado e

disponivel para a realiza¢cdo do objeto da licitacao.

13.4 SUBCONTRATACAO

Nao serdo permitidas subcontratacdes.

13.5 DAS RESPONSABILIDADES DA(S) CONTRATADA(S)

13.5.1 Designar profissionais com as qualificacGes necessdrias para atender as necessidades da
CONTRATANTE.

13.5.2 Cabera a(s) CONTRATADA(S) disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as estagdes
de trabalho providas dos softwares necessarios ao desempenho de suas atividades.

13.5.3 Caso necessdrio, serdo exigidas adequac¢des das esta¢des de trabalho nos padrées de

seguranca definidos pela Tl do SEMAE.
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13.5.4 Aceitar que a CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos executados em
desacordo com as normas estabelecidas neste termo de referéncia e/ou instrumentos que o
integram.

13.5.5 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quanto a
execucao dos servicos contratados.

13.5.6 A(s) CONTRATADA(S) obriga(m)-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos
os produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

13.5.7 Nao divulgar quaisquer informac¢Bes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto,
sem autorizac¢do, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das san¢Ges cabiveis.

13.5.8 Realizar as integracdes do(s) mddulo(s) sob sua responsabilidade com outros médulos, de

acordo com a necessidade das drea de negdcio do SEMAE.

13.6 DA GESTAO DOS SERVICOS

A(s) CONTRATADA(S) devera(do) indicar um preposto técnico para a gestdo dos servigcos. O
preposto, além de possuir os conhecimentos e capacidade profissional necessarios, devera ter
competéncia para resolver imediatamente todo e qualquer assunto relacionado com 0s servigos
contratados:

- O preposto, ndo poderd executar efetivamente nenhuma das atividades contempladas nos itens,
cabendo somente pelas atividades de gestao da equipe e relacionamento com a CONTRATADA.

- O preposto devera prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATADA.

- Sempre que solicitado pelo SEMAE, o preposto deverd fazer visitas visando garantir o fiel
cumprimento do objeto contratado.

- O preposto deverd estar a disposicdo do SEMAE, ou equipe técnica, nos dias Uteis, no hordrio

comercial para orientar em duvidas relacionadas aos servicos.

13.7 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O faturamento referente a prestacdo de servicos decorrentes da execuc¢do do contrato devera ser
realizado mensalmente, em parcelas iguais e consecutivas, a partir da ordem de servico inicial, desde
que sejam cumpridos os prazos informados neste termo. Custos de implantacdo, suporte e

manutengdo deverdo estar embutidos no valor mensal de cada modulo, diluidos ao longo do contrato.
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13.8 DO FISCAL DO CONTRATO

Serd nomeada Comissao Especial para fiscalizacdo do contrato.

13.9 DA GARANTIA

A garantia de suporte técnico, de atualizacGes de versGes, de manutencdo corretiva e adequacgdes
a legislacdo (federal, estadual e municipal) vigente tera validade durante o prazo de vigéncia do
contrato. As atualizacbes e versdes dos sistemas contendo alteracdes legais deverdao ser

disponibilizadas dentro do prazo de implantagdo das novas exigéncias legais.

13.10 DA DOCUMENTAGCAO

A(s) CONTRATADA(S) devera(ao) disponibilizar toda a documentagao e manuais dos sistemas para
usudrios em CD-ROM ou DVD, no idioma portugués (pt-br) e em formatos padrdes de mercado: pdf,

doc, HTML, etc.

13.11 DA DENOMINAGCAO DOS MODULOS UTILIZADA NO TERMO DE REFERENCIA

A denominag¢do dos mddulos do sistema, utilizada neste Termo de Referéncia, teve como objetivo
servir apenas como parametro, podendo as empresas apresentarem diferentes titularidades, desde

gue atendam as funcionalidades minimas constantes neste Termo.

José Odivaldo Chitolina Junior
Divisao de Tecnologia da Informacéao

Pagina 103 de 107



e SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SEMAE

A
%‘Emne Autarquia Municipal - Lei Municipal n.° 1.657 de 30 de abril de 1969
Rua XV de Novembro, 2.200 — Piracicaba/SP — CEP 13.417-100

v Fone: (19) 3403-9611 - ramal 9686 - Fax: (19) 3426-9234
WWw.semaepiracicaba.sp.gov.br

DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO |
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MODELO DE DECLARACAO DE PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

REF.: CONCORRENCIA N¢ /

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA CESSAO DE USO DE
SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL

Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ n2
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n¢ , participou da visita técnica sobre o objeto da CONCORRENCIA
acima citada, oportunidade em que tomou conhecimento de todos os aspectos que possam influir
direta ou indiretamente na execucdo dos servicos e nos seus respectivos precos unitarios.

Declaramos ainda que, esta empresa recebeu todos os documentos e de que tomou conhecimento
de todas as informacgdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta
CONCORRENCIA.

Nome e assinatura do responsavel
Divisdao de Tecnologia da Informacao
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ANEXO Il
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MODELO DE DECLARACAO DE NAO PARTICIPAGAO DA VISITA TECNICA

LOCAL E DATA
SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

REF.: CONCORRENCIA N¢ /

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA CESSAO DE USO DE
SISTEMA(S) INFORMATIZADO(S) DURANTE VIGENCIA CONTRATUAL

Em atendimento & determinacdo do termo de referéncia da CONCORRENCIA acima citada, subitem
13.2, declaramos ndo ter participado da visita técnica por ndo necessitarmos de nenhuma outra
informacdo complementar para elaboracdo de nossa proposta, além das constantes do processo
licitatorio, confirmando total conhecimento de todas as fases do empreendimento a ser
executado.

Por ser verdade, firmamos a presente declaracdo para que produza seus efeitos de direito.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do representante legal da empresa
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